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Resumo

Cabo Verde e Portugal tém uma histéria que se interliga em varios pontos. Portugal além de ser o pais que
descobriu e colonizou Cabo Verde é atualmente um dos seus principais parceiros ao nivel do desenvolvimento
social e econdmico. Esta colaboragdo tem contribuido para o sucesso de um pais que teve como ponto alto a
elevacdo a categoria de Pais de Desenvolvimento Médio em 2008. Cabo Verde na Gltima década tem vindo a
fazer progressos no dominio do governo eletrénico sempre apoiado por politicas publicas que privilegiam o
progresso do mesmo, enquanto Portugal é um pais de vanguarda neste dominio. Os dois paises apostam
fortemente na implementacdo do governo eletronico, cujo sucesso passa pelo bom funcionamento dos servicos
publicos on-line. Com este estudo pretende-se analisar 0s servicos publicos on-line disponibilizados por Cabo
Verde e fazer a comparagdo com 0s servigos equivalentes em Portugal com recurso & metodologia de
benchmarking.

Palavras-chave: Governo eletronico, servicos publicos on-line, Cabo Verde, Portugal.

1. Introdugéo

Cabo Verde e Portugal sdo dois paises que tém varios pontos histéricos em comum e que tém
apostado forte na implementac&o do governo eletronico como demonstram os respetivos Programas
do Governo. Portugal € mesmo uma referéncia neste dominio posicionando-se nos lugares cimeiros
do ranking de disponibilizacdo e de sofisticacdo on-line de servicos publicos segundo o relatorio
Digitizing Public Services in Europe [Capgemini 2010a].

[Alves e Moreira 2004] definem governo eletrénico como “o processo de transformacgdo das
estruturas e relacdes internas e externas dos varios niveis do Estado e da Administracdo Publica
através da incorporagdo e potencializagdo das TIC” (p. 8).

Outra defini¢do é avangada por [Marques, Silva e Campos 2007] que referem que “o governo
eletronico é um processo estratégico para melhorar a relacdo dos cidaddos e das empresas com a

Administracdo Publica, contribuindo decisivamente, a par disso, para a sua modernizagdo”.
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O governo eletrdnico facilita portanto o desempenho da administracdo e auxilia a manutencéao e o
refor¢o da governacdo efetiva da sociedade da informacédo e do conhecimento, proporcionando um
sector publico:
e Mais aberto e transparente: tornando o Governo mais facil de entender e de responsabilizar
na perspetiva do cidadao, e aberto ao escrutinio e a participacao de todos;
e Ao servico de todos: centrado no utilizador e inclusivo, que ndo exclua ninguém dos seus
servicos e respeite todos os individuos, oferecendo servicos personalizados;
e Mais produtivo: que tira 0 maximo retorno do dinheiro dos seus contribuintes. Na prética
tal implica menos tempo em filas de espera e menos erros de funcionamento [Gouveia
2004].

Com base nas defini¢des apresentadas podemos concluir que na base do governo eletrénico estdo as
tecnologias de informagdo e comunicacdo, estas sdo a alavanca para a mudanca das atividades
tradicionais da Administragdo Publica como nos refere [Monteiro 2010] “Os significativos e
continuos avancos a nivel das tecnologias da Informagao e da comunicagdo (T1C) permitem enormes
ganhos a nivel da prestacdo de servigos e da gestdo das organizagdes, em particular nas mais
complexas. A precisdo e velocidade das comunicagBes, 0s novos instrumentos de gestdo da
informacdo, as cada vez mais alargadas possibilidades de funcionamento em rede e o
desenvolvimento de opcOes tecnoldgicas que permitem melhorar a qualidade dos processos
operacionais e de decisdo levam a que exista atualmente um potencial de reducdo de custos e
obten¢ao de ganhos de eficiéncia que ndo pode se ignorado pelos Estados” (p. 52).

A Administracdo Publica est4 cada vez mais focada em criar um servigo ao cidad&o répido, eficaz e
totalmente disponivel, que ndo s6 melhore consideravelmente a vida dos cidaddos como,
consequentemente, mude a sua imagem.

O governo eletrénico segundo [Campos e Marques 2007] potencia o0 surgimento de novos
paradigmas de funcionamento das instituicGes baseados na oferta on-line de servicos. Existe hoje a
possibilidade de realizar atividades tais como o pagamento de impostos ou a renovacao do registo
de propriedade automovel através dos servicos publicos on-line.

O sucesso da implementacdo do governo eletrénico passa, portanto, pelo bom funcionamento dos
servigos publicos on-line disponibilizados pelo Governos e Administracdo Publica. Para todos os
paises que utilizem servicos publicos on-line é relevante fazer uma avaliacdo dos resultados dos
mesmos. A implementagdo do governo eletronico “devera facilitar, desburocratizar, simplificar,
reorganizar, integrar e acelerar 0os processos, contribuindo para uma maior transparéncia da
Administracdo Publica e aumento da produtividade e competitividade da economia” [Campos e
Marques 2006].

Com este estudo pretende-se analisar os servi¢os publicos on-line em Cabo Verde e com os dados
dessa analise fazer a comparagdo com a realidade portuguesa. Definiu-se como questdo de
investigacdo: Até que ponto Cabo Verde apresenta hoje um pacote de servicos publicos on- line?
Com o resultado das comparacGes tentou-se ainda responder as questdes: Quais as semelhangas e

diferencas entre a oferta de servigos publicos on-line em Cabo Verde e Portugal? Que servicos
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publicos on-line existem em Cabo Verde e Portugal segundo a lista utilizada?

Com vista a avaliar o desempenho 0s servigos publicos on-line analisamos varios modelos de
avaliagdo, designadamente, o modelo da Gartner intitulado “Gartners Four phases of e- government
model” [Baum & Di Maio, 2000], o modelo proposto pelas Nagdes Unidas [United Nations 2010]
e 0 modelo de maturidade apresentado pela Capgemini [Capgemini 2010a]. Optdmos por utilizar

este Ultimo que serd descrito no capitulo seguinte.

2. Metodologia de investigacéo

Este estudo decorreu de janeiro de 2012 a fevereiro de 2013 e foi utilizada a metodologia de
benchmarking. A metodologia de benchmarking é utilizada, por exemplo, pela Capgemni para medir
e comparar 0s servigos publicos on-line na Europa, através de um relatério de referéncia na area do
governo eletronico designado por Digitizing Public Services in Europe [Capgemini 2010a]. Este
relatorio € um dos estudos reconhecido na medi¢do de desempenho no setor pablico [Capgemini,
2010a] em relagdo aos servicos em linha.

“O benchmarking traduz a ideia de que a unica forma de conduzir a organizagdo a exceléncia é
garantir que se mantém os olhos postos nos concorrentes e na melhor prética do mundo. Os primeiros
registos sobre o processo que hoje se designa por benchmarking data dos anos 50 do século passado,
quando os japoneses fizeram visitas a organizagdes ocidentais e absorveram as préaticas destas para
as suas propias organizagdes. O que teve como efeito a conhecida fama internacional dos japoneses
no mercado comercial. Mas a sua plena divulgacdo enquanto metodologia de trabalho ocorreu no
inicio dos anos 80, pela Rank Xerox™ [Carapeto 2005 p. 384].

Outra definigdo de benchmarking é dada por [Silvestre 2010], para este autor “o benchmarking ¢
um processo continuo e sistematico para avaliar produtos e processos de trabalho de organizagdes
que sdo reconhecidas como representantes das melhores praticas, com a finalidade de melhoria

organizacional” (p. 235).
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O benchmarking é portanto uma metodologia utilizada pelas organizacGes para aperfeicoar a gestdo
atraves da realizacdo sistematica de levantamentos de dados e andlises de praticas, processos,
produtos e servicos prestados por outras organizagdes.

A data do estudo os dados mais recentes da Capgmeni referiam-se a 2010, por essa razao tivemos
de reavaliar os servicos referentes a Portugal para verificar possiveis mudangas nas referidas
classificagoes.

Neste estudo recorremos também ao Method Paper [Capgemini 2010b], um documento que contém
as informacdes complementares da metodologia utilizada no relatério Digitizing Public Services in
Europe [Capgemini 2010a].

Para a identificagdo dos servicos publicos on-line a analisar baseamo-nos no relatdrio referido que
apresenta listas de servicos publicos on-line direcionados para os cidaddos (tabela 1) e para as
empresas (tabela 2).

Servicos para os cidadaos
IRS (Imposto de rendimentos sobre pessoas
Procura de emprego
Beneficios sociais

e Subsidios de desemprego
e Abono de familia
e Despesas médicas

e Bolsas de estudo
Documentos pessoais

e Passaportes

e Carta de condugdo

Registo automovel
Queixa policial

Bibliotecas publicas

Certiddes (nascimento e casamento)
/ACESS0 No ensino superior
Mudanca de morada

Servicos de saude

Tabela 1. Servicos direcionados para os cidadaos
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Servigos para as empresas

Contribuicdes sociais dos empregados

IRC (imposto de rendimento sobre as pessoas coletivas)

IVA (Imposto sobre o valor acrescentado)

Registo de uma nova empresa

Dados estatisticos (Inquéritos)

Declaracdo aduaneira

Licencas ambientais

Concursos publicos

Tabela 2. Servicos direcionados para as empresas

Para avaliar cada servico foram definidos dois indicadores: a sofisticagdo dos servigos publicos on-

line e a disponibilidade total dos servigos publicos on-line. A sofisticagdo dos servicos publicos on-

line indica em que medida 0s servigos governamentais permitem a interacéo e/ou transacédo entre a

administracdo e os cidaddos ou empresas. A disponibilidade total dos servicos publicos on-line

indica em que medida existe a entrega totalmente automatizada e proativa dos servigos publicos

descritos [Capgemini 2010a].

Para se avaliar os indicadores da sofisticacdo e da disponibilidade dos servigos publicos on-line foi

utilizado o modelo de maturidade dos cinco estagios de benchmarking (the benchmark’s five-stage

maturity model), representado na figura 1.

The benchmark’s five-stage maturity model

%R Full online availability

Transaction %4
I electronic
case hondiing)

Jwo wa)/
interaction

{ electronic
forms)

_One way
interaction

20% (downloadable
Maturity

Sophistication stages

Figura 1. O modelo das 5 fases de maturidade de E-Government [Capgemini 2010a].
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Identificando em que fase de sofisticacdo se encontra o servigo podemos indicar a disponibilidade total.
O indicador disponibilidade total ¢ medido com base num modelo de 2 niveis: quando o indicador da
sofisticacdo esta nas fases 0 a 3 ndo temos disponibilidade total. Quando o indicador da sofisticacdo esta
nas fases 4 a 5 temos disponibilidade total.

Para 0s 20 servicos avaliados em Cabo Verde e Portugal utilizdmos a tabela de avaliacdo (tabela

3) personalizada para cada servigo, conforme a metodologia de benchmarking do documento de referéncia
deste estudo [Capgemini 2010a].

Fase Definicao

O fornecedor do servigo ndo tem uma pagina Web publica ou o
fornecedor do servigo ndo se qualifica para nenhum dos critérios

Fase 0 utilizados nas fases de 1 a 4.

A Informacdo necessaria para iniciar os procedimentos para obter o

Fase 1 . A ; . g L
servico esta disponivel e acessivel numa pagina Web publica.

Interacdo uma via: formulario para descarregar e imprimir esta
disponivel e acessivel numa pagina Web publica, como forma de
Fase 2 |iniciar os procedimentos para obter o servi¢o de uma forma nao
eletronica.

Interacdo duas vias: A entrega do formulario esta disponivel e
acessivel numa pagina Web publica, como forma de iniciar os

FEER e procedimentos para obter o servico.
Transacao: O fornecedor do servico oferece a possibilidade de tratar
Fase 4 obtencdo do servico totalmente on-line. Nenhum outro procedimento
formal é necessario pelo utilizador em formato papel.
Fase 5 Automatizacdo: Os servicos sdo proactivos, entregues ou realizados

automaticamente.

Tabela 3. Tabela de avaliagdo dos servigos publicos on-line [Capgemini 2010a].

Para reunir mais informagdes sobre o0s servicos publicos on-line avaliados foram realizados ao longo do
estudo entrevistas a pessoas familiarizadas com os servigos publicos on-line. Elaboramos também um
conjunto de questdes apresentadas na tabela 4, que foram respondidas ao longo da avaliagdo dos servigcos

nos dois paises.

Quem pode utilizar?
Onde utilizar?
Quando utilizar?
O que é necessario para utilizar?
Quais o0s custos?
Tabela 4. Questdes utilizadas
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3. Aplicacdo da metodologia
Para cada servico publico on-line foi efetuada a recolha de informacBes e a devida avaliacdo.
Exemplificamos com a entrega da declaracdo de IRS da lista dos servicos publicos on-line em Portugal e
Cabo Verde.
Identificacdo do servico
O servico de entrega do IRS permite cumprir a obrigacéo da entrega da declaracdo de rendimentos de uma
pessoa singular, referente a um determinado ano. De acordo com o Cédigo do Imposto sobre o Rendimento
das Pessoas Singulares (Codigo do IRS), o titular de rendimentos apresenta anualmente a declaragédo
Modelo 3 relativamente aos rendimentos recebidos no ano anterior [AMA 2012]
Quem pode utilizar?
Os sujeitos passivos residentes quando estes ou os dependentes que integram o agregado familiar tenham
auferido rendimentos sujeitos a IRS que obriguem a sua apresentacao.
Em caso de falecimento, se houver sociedade conjugal, compete ao cdnjuge sobrevivo declarar os
rendimentos do falecido [AMA 2012].
Onde utilizar?
Para entregar a sua declaracdo de IRS o cidaddo deve recorrer ao Portal das Finangas:

www.portaldasfinancas.gov.pt.

Quando utilizar?

Os cidaddos podem entregar a sua declaragdo de IRS durante 0 més de Abril, se apenas tiverem sido
recebidos ou colocados a disposicdo rendimentos do trabalho dependente (categoria A) ou pensdes
(categoria H), durante 0 més de Maio, se tiverem sido obtidos rendimentos de outras categorias ou for
exigivel a apresentacdo do anexo G1 [AMA 2012].

O que é necessario para utilizar?

Para recorrer ao servico de entrega da declaracdo de IRS é necessario que o utilizador esteja registado no
Portal das Finangas.

Quiais os custos?

O servigo € gratuito mas a entrega da declaracdo Modelo 3 fora dos prazos determinados implica o
pagamento de penalidades [AMA 2012].

Avaliacdo de sofisticacéo e da disponibilidade

Segundo a classificacéo da sofisticacdo on-line do servigo declaragdo de IRS (Tabela 6), 0 servico esté na
fase 5 em Portugal, ou seja, é automaticamente entregue ou a declaracdo estd pré-preenchida, em

conformidade com as normas de protecdo de dados pela agéncia que presta o servico.
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Fase Definigao
—— O fornecedor do servigo ndo tem uma pagina Web publica ou o fornecedor do servigo
ndo se qualifica para nenhum dos critérios utilizados nas fases de 1 a 4.
— A Informacdo necessaria para declarar o IRS esté disponivel e acessivel numa pagina
Web
O fornecedor do servico oferece a possibilidade de se aceder a um formulario em
Fase 2 formato papel para a declaracdo do IRS de uma forma nao eletrénica.
Fase 3 O fornecedor do servico oferece a possibilidade da entrega de um formulario eletrénico
para a declaracédo do IRS.
O fornecedor do servico oferece a possibilidade de tratar a declaracdo do IRS
= totalmente on-line. Nenhum outro procedimento formal é necessario pelo utilizador em
formato papel.
A declaracdo do IRS é automaticamente entregue ou esta pré-preenchida com todos os
S dados relevantes, em conformidade com as normas de protecéo de dados pela agéncia
que presta o0 servico.

Tabela 5. Classificacdo da sofisticacdo do servico IRS (Capgemini, 2010b)

A nivel da disponibilidade, o servico esta totalmente disponivel porque a sofisticacdo se encontra no nivel
5.

4. Apresentacdo e analise dos resultados

Nesta seccdo apresentamos os resultados da avaliagdo e apontaremos as principais diferencas entre Cabo
Verde e Portugal. Para a apresentagdo dos resultados foram construidas quatro tabelas, onde consta para
cada dominio (Cabo Verde — cidaddos; Cabo Verde —empresas; Portugal - cidaddos e Portugal —empresas)
as avaliagBes dos indicadores de sofisticagdo e disponibilidade para cada um dos servigos on-line
avaliados.

Na comparacao entre Cabo Verde e Portugal utilizamos uma abordagem genérica onde fazemos as
comparacgdes dos resultados tentando mostrar as diferencas em termos globais, constatando quantos
servicos atingiram a fase maxima de sofisticacdo e quais 0s que estdo totalmente disponiveis. No sentido
inverso também pretendemos mostrar quais 0s que tem pior classificacdo e ndo estdo totalmente
disponiveis. Utilizamos uma abordagem por tipologia de servicos onde se faz a comparacdo entre 0s
servigos direcionados para os cidadd@os e os servigcos direcionados para as empresas, tentando mostrar
quais 0s sectores que estdo mais bem servidos a nivel de servigos publicos on-line. E por fim fazemos
uma abordagem individual salientando as principais diferencas e semelhancas entre 0s servicos,
constatando assim os exemplos de boas praticas e 0s servicos a melhorar.

Em Portugal dos doze servigos direcionados para os cidaddos avaliados, a maioria esta nos niveis mais
altos de sofisticagdo e totalmente disponiveis (o subsidio de desemprego, 0s passaportes e a queixa policial
s8o as excecgdes). Nove servigos publicos on-line estdo na fase 4 (transagdo) e trés servigos na fase 5

(automatizacédo), conforme se pode verificar na tabela 6.
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Portugal ScfisticacZo Disponibilidade Acesso
IRS Estd totalmente disponivel 06712712
Procura de . : .
o : 412/
P Fase 4 — Transac3o Estd totalmente disponivel 14/12/12
Subsidio de N3o esta totalmente 02/12/12
desemprego disponivel
Abono de ¥ —— ;
Familia - il : Est3 totalmente disponivel i
Despesas ;
P S Esta totalmente disponivel 01/12/12
- Fase 4 - Transac3o Ests totalmente disponivel | 03712712
- N3io estd totalmente .
Carta de > Nio esta totalmente .
jucSo. Fase 3 — InteracSo por 2 vias | tvel 06/12/12
m‘s‘o - = 2
Al Aved Fase 4 — Transagdo Ests totalmente disponivel 08/12/12
Queixa - N3o ests totalmente
TN 7127
poficial Fase 3 — Interac3o por 2 vias disponivel 08/12/12
Bibliotecas
publicas Estd totalmente disponivel 09/12/12
Certid3o de - X
I AT Fase 4 — Transagso Esta totalmente disponivel 11212712
Certid3o de B s - y
SRR Fase 4 — Transacdo Esta totalmente disponivel 11212712
Matricula
no ensino Fase 4 — Transac3o Estd totalmente disponivel 071212
superior
EAnOS B Fase 4 — Transac3o Estd totalmente disponivel 06/12/12
morada SRS
Servigos de 1 z
% e 4 — Transacso 124
S Fase 4 g Esta totalmente disponivel 10/12/12

Tabela 6. Resultado das avaliagdes dos servigos publicos on-line para cidaddos em Portugal

Dos sete servicos direcionados para as empresas avaliados, todos estdo na fase 4 (transacao), conforme se
pode observar na tabela 7.
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Portugal Sofisticacdo Disponibilidade Acesso
Contribuigbes
sociais dos Fase 4 — Transagdo Est3 totalmente disponivel 16/12/12
empregados
iRC Fase 4 — Transacdo Estd totalmente disponivel 14/12/12
IVA Fase 4 — Transacdo Estd totalmente disponivel 02/12/12
Registo de uma B i
nova empresa FaseA-Tean Estd totalmente disponivel pIaR
Dados : ; p e
estatisticos Fase 4 - Transacio Esta totalmente disponivel o1/12/12
Declaragdo : . . s
AR Fase 4 - Transag¢do Est3 totalmente disponivel 03/12/12
Concursos Fase 4 - Transac3o Esta totalmente disponivel 06/12/12
publicos

Tabela 7. Resultado das avaliacdes dos servigos publicos on-line para empresas em Portugal

Em termos globais, 82 % dos servicos publicos on-line estdo nas fases 4 e 5 (69% na fase 4 e 13% na
fase 5) conforme se pode verificar no gréafico 1. Estes valores reforcam o facto de Portugal ser um pais

de vanguarda em termos de servi¢os publicos on-line.

Fase 0
0% Fase 2

M Fase D

M Fasel

‘ “/Fase 2
| iFase 3

‘i Fase 4

Fase 4 M
69% Fase 5

Grafico 1. Sofisticacéo publica on-line em Portugal
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A nivel do indicador da disponibilidade total verificou-se que 83% dos servigos publicos on-line

estdo totalmente disponiveis como mostra o grafico 2.

Nio Totalmente
Disponibilizados
17%

“ Totalmente Disponibilizados

“ Ndo Totalmente
Disponibilizados

Gréfico 2. Servigos publicos on-line totalmente disponiveis em Portugal

Este indice de disponibilidade dos servicos publicos on-line em Portugal esta de acordo com a forte
aposta que Portugal tem feito na area do governo eletrénico nos dltimos anos como demonstram 0s
altimos Programas do Governo do pais, dos quais se destaca o Programa do XVII Governo
Constitucional de 2005 que privilegiou a implementacdo do governo eletrénico através do Plano
Tecnoldgico, e mais recentemente no Programa do XIX Governo Constitucional, onde a Agenda
Digital aposta fortemente nas tecnologias de informagéo e comunicacao.

Em Cabo Verde dos 12 servigos direcionados para os cidaddos avaliados, 6 estdo na fase 0, ou seja,
ndo existem, temos cinco servicos na fase 1 (informagdo) e trés servicos estdo nos niveis mais altos de

sofisticacdo, conforme mostra a tabela 8.
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Cabo Verde Sofisticacdo Disponibilidade Acesso
> 3 Nio estd totalmente
IRS Fase 3 - Interagdoc por 2 vias disponivel 06/12/12
Procoura de , i . N3ioc estd totalmente
Fase 3 - Interac3o por 2 vias disponivel 14/12/12
Subsidio de NJo estd totalmente 02/12/12
desemprego disponivel
Abeno de N&o estd totalimente
Familia disponivel il
Despeszas Nio est3 totalmente o1/12712
meédicas disponivel
Bolsas de Nio ests totalmente
estudo disponivel |
MN3o estd totalmente
port 0o6/12712
Fims - disponivel
Carta de Nio esté totalmente
conducdo disponivel ol
Registo N3o ests totalmente 0812712
automovel disponivel 37
Queixa Nio estd totalmente
policial disponivel RIS
Bibliotecas Estd totalmente
09712712
pablicas disponivel
Certid3o de = Est3 totalmente
AR Tah Fase 4 — Transag3o disasnivel 11712712
Certid3o de Fase 4 — Trai ; Esta totalmente
casamento e e e disponivel 1812712
Matricuia no
ensino ey Sy —— 07112712
superior 2,
Mudanca de N3o est3 totalmente 06712712
morada disponivel
Servigos de NFo estd totalmente 10712712
saade disponivel ¢

Tabela 8. Resultado das avaliaces dos servigos publicos on-line para cidaddos em Cabo Verde

Dos sete servicos direcionados para as empresas avaliados, quatro estdo na fase 0, ou seja, ndo existem, um

servigo apresenta-se na fase 1 (informacéo) e dois apresentam-se na fase 3 (interacdo de 2 vias), conforme

a tabela 9.
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Contribui¢des :
sociais dos :.:° e:::e:oulmeme 1612112
empregados T -
o ; N3o estd totalmente :
IRC Fase 3 - Interacdo por 2 vias aipcinl 1412712
: . N3o estd totalmente
- 7 A 02712712
VA Fase 3 - Interacdo por 2 vias disponiel
Registo de uma Nio estd totalmente 04/12/12
nova empresa disponivel
Dados 2statists N.So estd totalmente 0112:12
disponivel
Declancto N3o estd totalmente 6371212
aduaneira disponivel
Concursos Nio estd totalmente
publicos disponivel e

Tabela 9. Resultado das avaliagdes dos servigos publicos on-line para empresas em Cabo Verde

Dos 19 servigos avaliados em Cabo Verde, cerca de 37 % estdo na fase 0, ou seja, ndo existem. Cerca

de 31% dos servicgos estdo na fase, 13 % na fase 3 e na fase 4 e 6 % na fase 5, conforme mostra o gréfico

3.

Fase 2

Fase 5

Grafico 3. Sofisticacdo publica on-line em Cabo Verde

S Fase 0
W Fasel
Fase 2
Fase 3
Fase 4

W Fase 5
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A nivel do indicador da disponibilidade total, 87% dos servi¢os publicos on-line ndo estdo

totalmente disponiveis.

Totalmente
Disponibilizados
13%

“Totalmente
Disponibilizados

“ Nao Totalmente
Disponibilizados

Gréfico 4. Servigos publicos on-line totalmente disponiveis em Cabo Verde

Este indice de disponibilidade demonstra que Cabo Verde tem um défice de disponibilizagéo dos
servi¢os publicos on-line apesar dos esfor¢os dos programas do Governo do qual se destaca o
programa do VIl Governo Constitucional de Cabo Verde, que com a criagdo do Plano de A¢éo para
a Governacéo Eletronica (PAGE) definiu linhas de orientacdo estratégica para o governo eletronico,
estabelecendo de forma pragmaética e objetiva 0s eixos de atuacéo, as a¢oes e projetos, assim como,
o respetivo calendario de execugdo, com vista a promover a concentracao de esforcos e de recursos
em torno das prioridades identificadas [PAGE 2005].

Podemos concluir que Cabo Verde apresenta servi¢os publicos on-line com niveis de sofisticacdo e
disponibilidade muito abaixo dos apresentados por Portugal.

A conclusdo é a mesma nas duas tipologias de servicos (direcionados para os cidaddos e para as
empresas). A diferenca entre Cabo Verde e Portugal é grande, apenas 3 servicos para os cidaddos
em Cabo Verde conseguem equiparar-se aos servicos apresentados por Portugal, os restantes estdo
muito abaixo conforme se pode verificar na tabela 10.

Cidadaos Empresas
Portugal | Cabo Verde | Portugal |Cabo Verde
Fase 0 0 6 0 4
Fase 1 2 5 0 1
Fase 2 0 0 0 0
Fase 3 2 2 0 2
Fase 4 9 2 7 0
Fase 5 3 1 0 0

Tabela 10. Comparacdo dos servicos publicos on-line por tipologia
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Uma das melhores praticas em Cabo Verde a nivel de servigos publicos on-line é o servico de
pesquisa de catalogos de bibliotecas (bibliotecas publicas) que apresenta o nivel maximo (fase 5:
automatizacdo). Nesta fase o fornecedor do servico possibilita a emissdo de avisos para o utilizador,
referentes a chegadas de novos suportes de informacdo na biblioteca. A mesma fase é apresentada

pelo mesmo servigco em Portugal, conforme a tabela 11.

Portugal | Cabo Verde
Fases
IRS 5 3
Procura de emprego 4 3
Subsidio de desemprego 1 0
Abono de familia 4 1
Despesas médicas 5 0
Bolsas de estudo 4 1
Passaportes 1 1
Carta de condugéo 3 1
Registo automovel 4 1
Queixa Policial 3 0
Bibliotecas publicas 5 5
Certidao de nascimento 4 4
Certidao de casamento 4 4
ACess0 ao ensino superior 4 0
Mudanca de morada 4 0
Servicos de saude 4 0
Contribuices sociais dos empregados 4 0
IRC 4 3
IVA 4 3
Registo de uma nova empresa 4 1
Dados estatisticos 4 0
Declaracdo aduaneira 4 0
Concursos Publicos 4 0

Tabela 11. Comparagdo individual dos servigos publicos on-line

As outras duas boas praticas em Cabo Verde séo os servicos de certiddes de nascimento e casamento
que apresentam o nivel 4 (transacdo), 0 mesmo nivel apresentado pelos mesmos servigos em
Portugal. Nesta fase o fornecedor do servico possibilita a emissdo das certiddes de forma totalmente
eletrdnica. A certiddo emitida pode ser um documento eletrénico juridicamente legal (por exemplo,
PDF).

Existem outros 3 servicos em Cabo Verde (declaragéo de IRS, declaracdo de IVA e declaracédo de
IRC), que embora ndo estejam totalmente disponiveis apresentam-se na fase 3 (interacéo por 2 vias),
ficando 1 nivel abaixo de Portugal. Os outros servi¢cos em Cabo Verde estdo todos muito abaixo dos
niveis apresentados em Portugal, existindo mesmo muitos servigos que ndo estdo disponiveis on-

line nem na sua fase mais primaria.
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5. Conclusdes

Cabo Verde e Portugal sdo dois paises que reconhecem a importancia da implementacéo do governo
eletrénico, segundo [Marques, Silva e Campos 2007] ”a implementagdo do governo eletronico é
uma medida importante para promover a cidadania, impulsionar a mudanca das organizacdes
publicas, disseminar a tecnologia (para que esta contribua para o desenvolvimento do pais),
fomentar a integracao de sistemas e processos e promover a inclusao digital”. A implementacao do
governo eletronico é assim vista como uma medida importante para promover a cidadania,
impulsionar a mudanca das organizac6es publicas, disseminar a tecnologia (para que esta contribua
para o desenvolvimento do pais), fomentar a integracdo de sistemas e processos e promover a
incluséo digital.
Para compreender esta importante ferramenta em Cabo Verde e Portugal levantdmos as seguintes
questdes que agora respondemos:

v Até que ponto Cabo Verde apresenta hoje um pacote de servicos publicos on-line?

v Que servigos publicos on-line existem em Cabo Verde e Portugal?

v Quais as semelhancas e diferencas entre a oferta de servi¢os publicos on-line em Cabo

Verde e Portugal?

Até que ponto Cabo Verde apresenta hoje um pacote de servigos publicos on-line?
Cabo Verde fez inegéveis progressos nos ultimos 10 anos a nivel dos servigos publicos on-line, mas
ainda tem um longo caminho para percorrer quando comparado com Portugal. Respondendo a
questdo central desta estudo “até que ponto Cabo Verde apresenta um pacote de servigos publicos
on-line?”, podemos afirmar que Cabo Verde apresenta um pacote de servigos publicos on-line
bastante limitado. Nao existem 9 servicos publicos on-line dos 19 avaliados e a maioria dos outros
servicos estdo presentes na forma primaria de informac6es, muito longe do niveis apresentado em
Portugal, que € tido como um pais de vanguarda na area dos servicos publicos on-line.
Que servicos publicos on-line existem em Cabo Verde e Portugal?
De acordo com a lista utilizada neste trabalho identificamos os seguintes servigos publicos on- line
nos 2 paises:
Cabo Verde: IRS; procura de emprego; subsidios de desemprego; abono de familia; bolsas de
estudo; passaportes; carta de conducdo; registo automovel; bibliotecas publicas; mudanga de
morada; IRC; IVA.
Portugal: IRS; procura de emprego; subsidios de desemprego; abono de familia; despesas médicas;
bolsas de estudo; passaportes; carta de conducgdo; registo automével; queixa policial; bibliotecas
publicas; acesso ao ensino superior; mudanga de morada; servigos de saude; contribui¢des sociais
dos empregados; IRC; IVA; registo de uma nova empresa; dados estatisticos; declaracao aduaneira;
licengas ambientais; concursos publicos.
Quais as semelhancas e as diferencas entre a oferta de servicos publicos on-line em Cabo Verde
e Portugal?
Da enorme diferenca existente entre 0s servigos dos dois paises existem poucos casos de semelhancga
e muitos casos de diferencas.

Os servicos de Cabo Verde que se aproximam dos niveis apresentados por Portugal sdo apenas 0s
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servicos de certiddes e a pesquisa de catalogos de Bibliotecas, os restantes servigos estdo todos em
niveis mais baixos de sofisticacdo e ndo totalmente disponibilizados, ao contrario de
Portugal que apenas tem dois servicos ndo totalmente disponibilizados (subsidio de desemprego e o
pedido de passaportes).
E de destacar também que todos os servigos publicos on-line de Cabo Verde avaliados, & exce¢do
das pesquisas de catalogos de Bibliotecas, sdo prestados por uma Unica entidade, a Casa do Cidadao,
através do Portal “Porton di nos ilha”.
Com base nos resultados das avaliages concluimos que Cabo Verde estd muito atrasado no que se
refere a servicos publicos on-line e a dimensao deste atraso é muito grande quando comparamos 0s
resultados com Portugal, pelo que é necessario continuar a melhorar. O aproveitar das boas préaticas
de Portugal afigura-se como a préxima fase do processo de benchmarking.
Futuramente e no seguimento deste estudo podera ser efetuado outro estudo que demonstre onde
Cabo Verde podera aproveitar a experiéncia de Portugal para melhorar os seus servicos publicos on-
line.
Né&o sabemos se Cabo Verde apresenta servi¢os publicos on-line aceitaveis ou acima da média dos
paises do mesmo nivel de desenvolvimento, portanto seria um trabalho interessante fazer a
comparagdo desta potencialidade de interacdo com mais paises com a mesma capacidade
economica.
Outras questdes que podem/devem ser levantadas:

v" Qual a capacidade que Cabo Verde tem para continuar a acompanhar os desenvolvimentos

do governo eletrénico?

v" Qual o nivel de satisfacdo dos Cabo-Verdianos com os servigos publicos on-line?

<

Qual o papel da educacdo no desenvolvimento do Governo Eletrénico em Cabo Verde?

v Qual o planeamento para o futuro do Governo Eletrénico?
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