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Resumo

Os desafios que se colocam hoje em dia aos adolescentes sdo cada vez mais complexos. Desde os variados
estimulos externos, as caracteristicas individuais, muitos sdo os contributos que vdo moldando a sua forma
de pensar, aprender e (re)agir. Neste sentido, 0s contextos em que eles se inserem assumem,
progressivamente, mais relevancia no seu dia-a- dia, nomeadamente no que toca ao meio escolar. E neste
enquadramento que se destaca a importancia de existir um sistema de informacdo que permita optimizar o
trabalho dos psic6logos, e que se traduza numa clara mudanca no desempenho organizacional de um servigo
de psicologia escolar. Pretendemos assim modelar e propor um Sl que permita reportar informacéo
relevante, cruzando dados quantitativos e qualitativos resultantes de diferentes fontes, nomeadamente testes
psicotécnicos aplicados num programa de orientagdo escolar e vocacional. Suportado na qualidade da
informagdo gerada, cada psicélogo poderé desenvolver um acompanhamento personalizado, mais préximo
dos interesses do aluno.
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Abstract

Nowadays, the challenges that adolescents face are increasingly complex. From the various external
stimuli, to the individual characteristics, there are numerous factors that contribute to shape their thinking,
and the way they behave and react. In this sense, the contexts in which they live, can assume, progressively,
a greater importance in their learning, particularly with regard to their performance in school. In this
paper we present a framework that highlights the importance of having an Information System (IS) to
optimize the work of psychologists with students, and which results in a clear shift in the organizational
performance psychology service, in a high school. Our aim is to propose a model and a Sl, developed in
order to allow the production of reports, with relevant information, crossing quantitative and qualitative
data, obtained from different sources, including psychometric tests, applied in the career guidance and
counseling program, suitable to each student. Based on the quality of information generated, psychologists
(as counselors), may propose a personalized follow-up, closer to the interests of each student, promoting a
guidance, in a constant search for the best answers, for each adolescent, along the uncertainties and
crossroads that he may find, along the way he/she has to walk, in a near future.

Keywords: Information system, adolescents, school psychology service, career guidance and counseling
program
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1. INTRODUCAO

“Porque o destino do ser humano € ser feliz... porque a alegria € possivel!” Assim espelha Rubem Alves a
importancia do professor despertar, no aluno, a satisfagdo de conhecer o desconhecido, na capa do seu livro A
Alegria de Ensinar. Consequentemente “é necessario que os educadores tenham tempo, condicGes e disposi¢cdo
para interagir com os educandos, ouvindo- os e dando-lhes espago a sua imaginacdo, criatividade,

aprendizagem e desenvolvimento.” [Oliveira 2011]

Este artigo ndo tem propriamente por base o professor, procura sim a relevancia dos diferentes contextos no
desenvolvimento de cada crianca, de cada adolescente, e a sua vontade de aprender, a sua capacidade de ser
feliz. “A pedagogia, arte e ciéncia de ensinar, ndo pode reduzir-se simplesmente a uma metodologia. Deve
incluir a visdo do mundo e da pessoa humana a ser educada.” [GRACOS 1994] Ou como diria Agostinho da

Silva, “E melhor aprender latim ou melhor aprender matematica? E melhor néo ser estdpido.”

E de acordo com um paradigma, que vai para além das paredes de uma sala de aula, onde o ser e o estar se
confrontam tantas vezes na procura de um saber, que é proposto um sistema de informacdo que procure
optimizar as dindmicas de um servico de psicologia escolar. A possibilidade de levar por diante uma melhoria
na organizacao processual deste servico pode permitir que a ac¢do do psicdlogo seja renovada, possibilitando-
Ihe um trabalho de campo, junto de cada aluno, mais efectivo e consequente. “O pedagogo-terapeuta deve
propor-se a descobrir 0 que é o funcionamento mental, desligando-se do preconceito escolastico e retrogrado
de que se funciona mentalmente apreendendo as técnicas que resultam da utilizagdo de uma cultura escrita e

de que a inteligéncia é uma funcdo mecanica.” [Santos 1976]

Esta accdo directa no desenvolvimento do adolescente, organizada e centrada nele mesmo, acabara por produzir
efeitos numa cadeia de elos académicos que terd como sentido priméario o proprio individuo. Ou seja, tal
evolugdo acabara por se repercutir numa melhor integracdo académica do mesmo. Consequentemente, e de um
modo extrapolado, podera afirmar-se que estaremos a promover uma desejada inclusdo social do adolescente
numa sociedade que procura a evolugdo cientifica em comunhdo com a globalizagdo do equilibrio e da

integracdo social do cidaddo no seu meio envolvente.

Indo ao encontro destes principios, apresentamos aqui algumas fundamentagdes sobre uma realidade de um
sector tdo importante no seio escolar, como s&o os servigos de psicologia. Partindo de um estudo de caso,
realizado em contexto escolar, propfe-se a modelizacdo de um sistema de informacdo (SI) que
consequentemente dar& origem a um prot6tipo. Recorrendo a versatilidade do Microsoft Excel, serd assim
criado um modelo de simulagdo, como mecanismo facilitador do trabalho do psicélogo, libertando-o0 de um

conjunto de tarefas administrativas.

Esta ferramenta esta a ser desenvolvida no ambito de uma dissertacdo de mestrado e, para além do seu

enquadramento académico, visa contribuir para uma reflexdo sobre a importancia de existir um sistema de
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informacéo que responda as necessidades apresentadas por um servico de psicologia escolar. Pretende-se assim
reforgar a importancia que os servigos de psicologia tém no contexto atual e futuro das nossas escolas.

2. UM SISTEMA DE INFORMAGAO NUM SERVICO DE PSICOLOGIA ESCOLAR... ALTERNATIVA OU

NECESSIDADE?

Quando se comeca a abordar este assunto pela primeira vez é inevitavel colocar-se a questdo: Em que medida

pode um sistema de informag&o organizar e optimizar um servigo de psicologia escolar?

A resposta pode ser encontrada ainda no final do século passado... “A Content Management System allows
content to be stored, retrieved, edited, updated, controlled, then output in a variety of ways such that the
incremental cost of each update cycle and output production shrinks dramatically over time. It is a great
concept.” [Kartchner 1998]

Mais recentemente pode ser vista outra resposta quando lemos que “vivemos hoje numa sociedade da
informacéo e do conhecimento, também caracterizada por ser uma sociedade em rede, onde a dependéncia da
informac&o e interdependéncia entre organizac6es sdo uma realidade. (...) Quase todos os tipos de profissionais
necessitam de utilizar sistemas de informacado nas suas actividades diarias, e, em muitos casos, sdo chamados

a participar na implementacdo dos mesmos.” [Alturas 2013]

Neste sentido, e levando estas respostas para a esfera da psicologia educacional, é importante salientar em
primeiro lugar que “Servicos-escola de psicologia constituem um importante veiculo de transposicdo de
conhecimentos da universidade para a comunidade. Eles sdo espagos privilegiados para a realizagdo de
pesquisa de desenvolvimento e avaliagdo de praticas fundamentadas no conhecimento cientifico.” [Elias,
Marturano e Motta-Oliveira 2013]

Por conseguinte, e perante o papel da escolaridade na vida do adolescente, “existe uma forte correlagéo entre
manter e continuar a escolaridade, por um lado, e a existéncia de dificuldades na adolescéncia, por outro,

estando alguns destes problemas correlacionados com a qualidade dos estudos.” [Braconnier e Marcelli 2000].

Consequentemente, e talvez o destagque mais importante face & necessidade de existéncia de um servico de
psicologia escolar de qualidade, é o facto de cada aluno ter direito a crescer em harmonia consigo préprio e
com o0 meio que o rodeia. “Os psicologos educacionais tém agora o desafio de poder contribuir para a
conceptualizacdo, adequacdo e eficacia da educacéo para todas as criangas” [Lindsay 2007]. Além disso, e
segundo recomendacdo do Conselho Nacional da Educacdo, “a orientacdo escolar e profissional deve
desempenhar um papel estratégico na elevacdo dos niveis de qualificacdo da populacdo portuguesa, ao facilitar
0 acesso a informacdo sobre a oferta de educacéo e formagéo disponivel e ajudar jovens e adultos na construcao

de uma identidade pessoal e vocacional” [Conselho Nacional da Educagdo 2011].
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Assim sendo, perante as potencialidades de um sistema de informac&o, e face a importancia que a medicao
acaba por ter no &mbito da psicologia, em particular no da orienta¢do escolar e vocacional do individuo, pode-
se aglutinar conceitos afirmando que “a construcao de sistemas de observacdo e medida dotados de qualidades
adequadas € essencial ao avango do conhecimento (...)” [Moreira 2004]. Por outro lado, e concorrendo hum
sentido mais lato, salienta-se que “a orientacdo escolar e profissional representa uma actividade de interface
entre Educagao/Formagcdo Profissional e inser¢éo na vida activa e constitui o veiculo que podera permitir uma

adaptacdo harmoniosa e equilibrada entre Sistema Educativo e Sistema Econdmico” [Pinho 1997].

E assim perante a clara necessidade de recolha, organizacéo, tratamento e arquivo de diferentes fontes de
informacdo que vao surgindo ao longo do percurso escolar de uma crianga, ou adolescente, que urge a
necessidade de conhecer melhor o trabalho do psicélogo escolar. Ao ser desenvolvida uma pequena pesquisa
sobre o funcionamento de alguns servicos de psicologia escolar, fica-se com uma sensagéo empirica de que
muito do trabalho desenvolvido continua a ser arquivado em processos fisicos que se acumulam como resmas
de papel. A rede de comunicacdo e de obtengdo de informagdo ndo tem a agilidade desejada, os gastos
associados sdo maiores e a potencial perda de informag&o e de tempo acaba por ser uma realidade, na medida
em que, a transi¢do de processos de um sector para outro, ou mesmo de uma escola para outra, nem sempre

prima pela eficicia adequada.

De qualquer modo, e no que toca a aplicacdo isolada de diferentes tipos de testes psicotécnicos, consegue-se
perceber que alguns destes podem, em grande parte, ser trabalhados manualmente ou informaticamente pelo
psicélogo. Contudo, depois de aplicados no terreno, estes entram muitas vezes numa ldgica de impressao e
arquivamento fisico relegando-se para segundo plano a importancia da existéncia de um bom sistema de
informacdo, capaz de centralizar toda a informacdo gerada. E por isso que a sua existéncia permitira
complementar, de um modo mais eficiente, a ac¢do do psicélogo na comunidade escolar em que se encontra
inserido. No entanto, e face a um sentimento de que serd mesmo necessaria a “imposi¢do” de um sistema
centralizado, eficiente e 4gil, é necessario ter em linha de conta um cuidado relevante em todo este processo.
Salvaguardar a confidencialidade que é devida a cada aluno uma vez que “os/as psicologos/as tém a obrigacao
de assegurar a manutencdo da privacidade e confidencialidade de toda a informag&o a respeito do seu cliente,
obtida directa ou indirectamente, incluindo a existéncia da propria relacdo, e de conhecer as situagoes
especificas em que a confidencialidade apresenta algumas limitacGes éticas ou legais.” [Codigo Deontoldgico

da Ordem dos Psic6logos Portugueses 2011]

E por estas e outras razdes que havera uma necessidade clara de conhecer, aprofundar e enriquecer ainda mais
este tema. O desenvolvimento e a implementacdo de um sistema de informacdo que minimize as
encruzilhadas sentidas no seio de um servico de psicologia escolar, e que possibilite um bom cruzamento da
informacdo existente. Em suma, um sistema que permita organizar e optimizar o trabalho desenvolvido pelo

psicdlogo, despoletando sentidos e raz6es com repercussdes efectivas no desenvolvimento de cada aluno.
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3. CONCEPTUALIZAGCAO DE UMA ALTERNATIVA

E importante intuir sobre as dindmicas de base que o sistema de informacdo tem que oferecer, procurando
perceber os requisitos que decorrem das acgdes desenvolvidas por diferentes servigos de psicologia. Apesar da
concepgdo apresentada partir de um levantamento de requisitos que resultou de um estudo caso, ndo seréa
falacioso generalizar alguns dos conceitos base num projecto genérico que va ao encontro das necessidades

apontadas.

Sabendo que € necessario preservar a identidade dos alunos e informagdes pessoais associadas, sempre que 0
psicologo tentar aceder ao Sl devera proceder a respectiva validacdo. A partir dai as suas acGes serdo as mais

diversas, como pode ser observado no diagrama de casos de uso.

SISTEMA DE INFORMACAO PARA UM SERVICO DE PSICOLOGIA ESCOLAR

agendar
evento

ntroduzir ano escolalry
turmas, disciplinas e
professores
psicdlogo
introduzir
alunos
introduzir
amiliares/tutg
introduzir

classificacdes

introduzir respostas

estes psicotécnico;

consultar
resultados testes
psicotécnicos

onsultar dado:

familiares

consultar
classificagdes por
ciclo

Figura 1 — Diagrama de casos de uso

Uma vez dentro do sistema, 0 psic6logo podera dar inicio ao ano lectivo em causa, apontando as principais datas
que referenciam o decurso do mesmo. De seguida, devera introduzir e associar a informacao relativa as turmas,
disciplinas e professores, de acordo com o ano lectivo em causa. No que concerne aos alunos, e de acordo com
a sinalizacdo que vai sendo feita dos casos que necessitam de um maior acompanhamento, deverdo ser

registadas diferentes informacdes relativas a sua situacdo académica, ao seu encarregado de educacao,

familiares proximos e respectivo agregado familiar.

O sistema de informacdo permite também o acesso a uma agenda propria, onde o psicélogo poderd introduzir
ou consultar um evento de acordo com a sua data ou assunto. Para além disso, ha uma mais-valia que possibilita

ao psicologo, apo6s introduzir as respostas que o aluno da em determinados testes psicotécnicos, obter o0s
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resultados finais desses mesmos testes. Este &€ um processo que tem um grande ganho de eficiéncia uma vez
que, aliado & poupanca de tempo no tratamento da informagao gerada, os resultados extraidos apresentam um
maior grau de fiabilidade. Na continuada procura de ganhos de produtividade, todo o trabalho produzido pode

ser armazenado numa cloud podendo deste modo ser consultado em qualquer parte.

Em suma, a existéncia desta possibilidade podera libertar o psicologo de um espaco confinado, que muitas
vezes € limitador de um centro de actuacao que deve ser muito mais vasto. Vejamos agora o diagrama de classes

gue desenvolve alguns dos requisitos que foram sendo levantados.

A 1.0
Familiar Tutor 1 Psicologo ! tem agendado ! Agenda —
numCC 47 numCC numCCpsic idEvento
nome Encarregado nome nomePsic dia
tim de Educagdo | tipoRelacao username hora
email numCC tim = password duracao
morada 5 email cﬁl local
codPostal . iy morada £ nomeEvento
— Pai 2 8
dataMasc ] @ codPostal @ assunto
profissao viveOulao §_ dataMasc resumo
* ee0ulao é’ profissao observagio
o
o 12 : é . s e
— Mae — Aluno — obtem Classificag Frequéncia
viveOulao numCCaluno 1 idClass cf_P1
eeQufao numAluno £ cf_P2
nome 1. S of_P3
°
-] £l
Outro datahasc g % cf_Int
1. [genero 5
— 3
ive tl o 1
WA T £ Disciplina |— Ezame
ee0ulao email 1.t
1 tipoRelacao U . idDisciplina 1 codExame
<> 5 m * [nomeDisc 5
£ o 5 5 Loy
Agregado 1 aqreqa g 9 siglaDisc 3
Familiar £ g 2
ol 2
idAgregado 1 9 8
1ingreg Ano Escolar Professor 8 [
numElemAF 1 N 1 1 e
- 1:Fase 2:Fase
numlrmaos idanoEscolar = |numCCprof
PG Turma a
inicio E 2 |nome ce_pontos ce_pontos
fim = idTurma ? tim ce_oral ce_oral
pausaletival * |ano 1|5 |email ce_nivel ce_nivel
pausaletiva2 turma dtOulao ce_final ce_final
pausaletivad
1. condiciona

Figura 2 — Diagrama de classes

4. PROTOTIPO EM DESENVOLVIMENTO

A concepcao do protétipo esta, neste momento, em fase de discussao, tendo em conta 0 modelo apresentado. A
sua construcdo tera por base o Microsoft Excel, nomeadamente diferentes funcionalidades que relacionam

bases de dados e fungdes de procura. Também as fungdes estatisticas serdo utilizadas em determinados eventos,
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enquadrando um conjunto de dados como as classificagdes escolares ou os resultados dos testes psicotécnicos,
de cada estudante.

Recorrendo ao Microsoft Visual Basic for Applications, serdo desenvolvidas algumas macros que
possibilitardo uma melhor usabilidade do sistema de informagéo. Consequentemente ha ainda a preocupacao
de conceber um interface user-friendly, para que o psicélogo sinta o gosto e a vontade de utilizagdo desta
plataforma de trabalho.

5. CONCLUSAO PosSiVEL — FASE A0S DESENVOLVIMENTOS ESPERADOS

O resultado final pretendido sera o desenvolvimento de um prototipo de um sistema de informacéo, adequado
as necessidades e requisitos de um servico de psicologia escolar, que vise, em particular, uma melhor gestéo
de um programa de orientag&do escolar e vocacional. A qualidade da informag&o gerada, com ganhos de tempo
e de eficacia, serdo os grandes objectivos técnicos que suportardo um trabalho que se pretende diferenciado e

de proximidade.

A partir da desejada implementacg&o do referido prototipo tera de ser feita uma analise sob o ponto de vista do
utilizador, recorrendo a um pequeno questionario, que servira de base a uma analise e discussdo dos problemas,
das caréncias e das mais-valias observadas. Individualmente e/ou em grupo, serdo ainda desenvolvidas

propostas de melhoria do produto e de exploragdo do mesmo.

Consequentemente, e tendo como suporte toda a fundamentacgao tedrica e préatica, sera desejavel que a criacao
e a avaliacdo do protétipo seja o sustento de uma proposta valida e exequivel na oferta de uma inovacéo
progressista, que possibilite uma evolu¢do num importante servi¢o escolar. Por via de um bom sistema de
informacdo, bem suportado pelas tecnologias da informagdo, teremos entdo, como ultima instancia, uma clara
melhoria no trabalho levado a cabo por cada psicdlogo. Deste modo, a possibilidade de um acompanhamento
personalizado de cada adolescente sera um contributo directo para o seu crescimento individual, académico e

profissional.
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