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Resumo

O presente artigo resume um dos eixos de uma investigacdo levada a cabo com académicos e
profissionais da &rea de sistemas de informacdo, a fim de detectar alguma verossimilhanca
existente entre a evolucdo de funcionalidades em software, da familia das tecnologias da
informac@o e comunicagao colaborativa, e a evolucéo tradicional das espécies focada na teoria da
evolugdo seletiva de Charles Darwin. A expectativa era confrontar as linhas evolutivas de
software com aquelas previstas pela selecdo natural, a fim de conjecturar algum tipo de heranga
evolutiva entre tecnologias da informagdo e especular sobre a pertinéncia de usos de conceitos
darwinistas como derivacdo e recombinacdo, por exemplo, no desenvolvimento de software para
fins socio-organizacionais. O relato aqui apresentado ndo considera as entrevistas de
aprofundamento feitas com profissionais portugueses no ano de 2013, remetendo a analise
apenas a etapa de lancamento de questionarios.
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Abstract

This paper summarizes a research carried with academics and professionals of information
systems. The research aimed to evaluate the similarity between the evolution of functionalities of
Collaboration Information Systems with concepts the Charles Darwin's theory of evolution and
natural selection. The expectation was conjecture some kind of evolutionary heritage between
some information technology artifacts and also speculate about the appropriateness of use of
Darwinist concepts such as derivation and recombination, e.g., in software development for
socio-organizational purposes. Here, we show a partial report with survey outcomes without
consider data from deep interviews conducted with portuguese experts in middles of 2013. The
metaphore reached to show interesting similarities with a eventual artificial selection.
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1. INTRODUCAO

Um conjunto de procedimentos governa as acles e atividades de uma organizacdo e lhe permite
sobrevier em um mercado altamente competitivo, no qual a atitude predadora concorrencial é algo
legitimo e previsivel [Godfrey; German, 2008]. Este conjunto de procedimentos é necessario para
fazer que as acBGes administrativas, marcadamente perseguidoras de eficiéncia, busquem uma
constante evolugdo, um constante aperfeicoamento de suas diversas variantes e seus elementos
funcionais [Greer; Ruhe, 2003]. Esses elementos funcionais normalmente sdo vislumbrados em
artefatos tecnoldgicos, técnicas de metrificacdo, modelos e ferramentas de gestdo e praticas de
comodacdo ao mercado, tal que a efetividade € uma busca constante e valor proeminente nos

estudos de sobrevivéncia organizacional [Lehman; Ramil, 2002].

Neste sentido, a modernidade tem brindado as organizagfes com um forte aparato produtivo
proveniente dos fronts académico e pratico [Spek, 2010], ofertando solugdes que se sucedem em
geracdes e vao de um plano em que reluzem desde as teorias e conceitos que as explicam, até os

mecanismos e autdmatos que as implementam.

Um dos sustentaculos de toda esta modernidade é sem duvida a computacao (informatica, tecnologia
da informacdo), bem mais difundida sob influéncias decorrentes da explosdo das redes sociais
baseadas em computadores e da producdo de dados em todo o mundo. Estas tecnologias e suas

variantes tém provocado mudangas em diversos preceitos [Daft, 2008].

No front pessoal, as ferramentas, dispositivos e possibilidades tém ampliado a capacidade humana
de percepcéo, comunicacdo, colaboracao e interagdo, soerguendo o homem eficiente e quica proativo.
Esse homem em sua escala evolutiva e social descobriu e fez uso da inteligéncia para sobreviver,
adaptando-se a dificuldades e erigindo padrfes em regime de competitividade, tanto vivencialmente,
trabalhando aspectos de sua competéncia, quanto biologicamente, tendo caracteristicas mutantes
trabalhadas de modo aleatdrio, as quais os tornaram mais fortes; hoje, gracas a este ciclo, o ser humano

conduz a transferéncia de inteligéncia para maquinas [Benavides; Segura; Ruiz-Cortez, 2010].

No front organizacional, as ferramentas, dispositivos e possibilidades foram associadas e acopladas a
técnicas e modelos de gestdo, a fim de tornar efetivas as acfes gerenciais em um mercado cada vez
mais acirrado. A organizagdo em sua escala evolutiva e social arregimentou um conjunto de técnicas
para tornar-se eficiente, atuando eficazmente para melhor controlar os recursos a disposicao, tal que
através da tecnologia, p6de ganhar onipresenca e superar questdes temporais [Benavides; Segura;
Ruiz-Cortez, 2010]. Neste tramite, preocupa-se evolutivamente com as operacdes, € certo, mas tende
vivencialmente a valorar também seus talentos humanos, preocupando-se com o bem estar destes e
evolutivamente tende a incorporar mutagdes que se destinam a molecularizagcdo das instancias

organizacionais, pela simbiose processo-homem- maquina.
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No front social, as ferramentas, dispositivos e processos tém revolucionado a perspectiva social. De
fato, em todos os campos de aplicacdo do conhecimento humano tem se presenciado uma reviravolta
de comportamentos, procedimentos, atitudes e até emocdes. As formas como a tecnologia da
informacdo adentrou as a¢des humanas sdo desconcertantes e flutuam do aspecto de comunicagéo
(ludico) aos aspectos profissionais e de prestacdo de servicos [Benavides; Segura; Ruiz-Cortez, 2010].
N&o raro € ver inversdes de valores e reacomodacdes até de feitio educacional e de producéo de saber.
A contento, em termos evolutivos, a sociedade metamorfoseia-se com combinacBes e derivacbes
alhures, fazendo surgir novos contratos filoséficos e novos paradigmas de existéncia, em uma selecdo

tipica e construida em saltos cada vez mais previsiveis em origem, mas enigmaticos em resultados.

Captar e sublimar a integracdo destes trés fronts é tarefa cada vez mais robusta, que requer uma
interdisciplinaridade de saberes e uma disposi¢do para buscar para além dos compéndios das
ciéncias exatas, de onde provém a tecnologia da informacdo, acepgdes e compreensdes que
expliquem (ou enfoquem sob outro prisma) a evolugdo daquela Gltima. No presente relato, opta- se,
como se verad oportunamente, por recorrer a teoria Darwinista do segmento de ciéncias bioldgicas

para averiguar este mote.

2. CONTEXTO DA PESQUISA

As indicacdes suscitadas introdutoriamente sobre os elementos componentes da tecnologia da
informacéo sdo, por definicdo, resultantes de conversdes de modelos l6gicos em funcionalidades
[Fuks; Gerosa, 2003]. De fato, para se concretizar a transferéncia de uma funcdo cognitiva para um
procedimento passivel de mecanizacgdo, executa-se, incontinenti, uma decomposicéo l6gica, baseada
em uma cadeia de codificages instituida, e sempre refinada, que institucionaliza a agdo concebida

em nivel cognitivo, para que um autdmato a execute [Zuben, 2000].

Tal decomposigdo € responsavel também pela transmisséo de estimulos entre as diversas partes do
cadigo, tal que haja uma cadeia de execugdo e transformagédo constante. De fato, em se tratando de
software, esta cadeia decorre de instrugdes, que em Gltima analise transmitem uma ordem ldgica a
maquina para que a acao seja executada. Trata-se, pois, de transi¢do atraves de cadeia codificada de

estado a estado, conduzindo, em somatorio, a realizacdo de uma tarefa.

Para isso, mirando as funcionalidades, tem-se que instrucGes de diversos niveis concorrem para
execucdo de rotinas, as quais, conjugadamente, executam um procedimento, o qual por sua vez, é
parte de uma légica maior que representa, em ultima analise, a funcdo a ser feita. No que concerne
ao refinamento destas funcdes, criam-se aplicativos e as sucessivas modificacOes e aperfeicoamentos
nesses, funcionam como uma espiral que denota a evolugdo do software para uma versdo melhorada

do mesmo software ou, se 0 grau de mudanca for severo, para um sucedaneo que incorpora elementos

152 Conferéncia da Associacao Portuguesa de Sistemas de Informacéo (CAPSI 2015) 48



Dornelas, Carvalho e Silveira. / Reflexdo sobre a Evolucao das Funcionalidades de Tecnologias

gue se mostraram vantajosos e descarta, ou relega a background, as features mais desvantajosas
[Mendes; Pereira, 2013].

O suporte para esta trajetdria evolutiva pode ser delineado para variantes de uma mesma tecnologia
por exemplo. Nota-se, nessa linha de raciocinio, variantes tecnolégicas em tornos de grupos e suporte
computacional em espécies como group decision support systems (GDSS), computer support
cooperative work (CSCW), groupware (GW), group support system (GSS), entre outras, fizeram
aflorar um novo jeito de fazer computagdo, uma nova ordem para o uso da TI, enfim um
redimensionamento global do que se pensava como uso de ferramentas para o desempenho de fungdes

em grupo com suporte computacional.

Pela édtica delineada na sucessdao dos acrénimos de software listada antes, 0 que se mirava era um
classico avanco migratorio das fungdes de comunicacdo, coordenacgdo e colaboracgdo, sustentaculos
do cléassico modelo de Ellis, Gibbs e Rein [1991], no rumo de uma construcéo colaborativa, que havia
sido esvaziada anteriormente pela explosdo de usos dos computadores pessoais [Bidgoli, 1996].

Ora, se se olha 0 ambiente indutor da selecdo de fungdes, mirar-se-a no fortalecimento, exploséo e
massificagcdo das redes de computadores e das funcdes colaborartivas, como vetores desta pretensa
migracdo e elemento de transmutagdo, tanto nas linhagens de hardware como de software e
procedimentos rumo a computacdo colaborativa [Kock; Nosek, 2005]. Todavia, ndo obstante este
robusto perfil, os aspectos chaves da tecnologia experimentaram distintos graus de adaptagdo ao novo

contexto.

O aspecto comunicagédo destacadamente disparou em uma vertente claramente necessaria e vencedora,
a0 passo que o aspecto coordenacdo, grosso modo, estancou em pequenos saltos a reboque dos outros
elementos, enquanto que a colaboragdo passou por um processo de recomposicéao, bifurcando-se em
cooperagdo, uma linhagem menor, ancorada em processos abertos e de multiagentes [Lee; Buckland;
Shepherdson, 2003], e evoluindo como constructo, uma linhagem vencedora, tornando-se mais

factivel e visivel em todas as instancias de referéncia (individuo, organizagéo e sociedade).

Assim, a colaboracdo, dimenséo original, resultante da especiacéo por selecdo evolutiva, assentou-se
(e assenta-se) muito mais nos aspectos comunicacido e cooperacdo e se vai estabelecendo nas
chamadas tecnologias de informagdo e comunicacdo colaborativas (TICC) [Kock; Nosek, 2005].
Destarte, pode-se pensar que evolutivamente os ramos da classe existente foram se reacomodando tal
que um novo hibrido surgiu em forma de derivacdo da tecnologia anterior (GDSS), com elementos
dominantes na origem. Ao ver do que se quer observar e tentar alinhavar neste estudo, esse enredo
evolutivo sugere as redes sociais, como sucedaneos dos GDSS, cumprindo script de selecdo, mesmo
que de base artificial, induzida, que pode ser, hipoteticamente, mapeado nos aspectos chave da

evolucdo natural darwinista.
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Desta forma, se tentara observar através da manutencao, transformacéo e inovacgao de funcionalidades
existentes em artefatos anteriores e atuais, tomando por base os GDSS, a eventual migracdo e a nova
oferta dessas funcionalidades em redes sociais, buscando identificar itens que sejam correspondentes,

complementares, suplementares, transpostos ou extintos.

Para tal firmar-se-a o olhar em quatro grandes suportes, quais sejam: a computacdo evolucionaria,
como estado da arte do desenvolvimento de pacotes e sistemas; elementos de processo ancorados em
mapeamentos técnicos de projecdo de etapas em funcdes; as diretrizes edirecionamentos de uso das
ferramentas da T1 nos fronts de atividade humana e, por fim, os aspectos mais introdutérios da teoria

darwinista de evolugdo das espécies.

Como cenério para este roteiro de conceitos, no qual se buscou alguma chancela empirica a idéia
lancada, o estudo alinhavou, mesmo que sem maior intensidade, dois momentos em campo: um
coletando opinibes de docentes da area de TI, conhecedores de SAD-G, e provaveis usuarios das
redes sociais, e outro entrevistando experientes desenvolvedores de software de viés corporativo,
a fim de resgatar elementos para subsidiar as conjecturas tragadas. O resultado global evidenciou
alguma propriedade da ideia lancada e a necessidade de aprofundamento na exploracéo do tema, mas
consignou uma coerente possibilidade de enxergar sob determinada lente, a evolugdo de software

como um elemento aderente as ideias de selecdo natural propostas por Darwin.

3. DELIMITACAO CONCEITUAL

As organizacGes cada vez mais buscam solidificar suas posi¢des sociais e de contato com a
comunidade, através de técnicas de gestdo que apontam para solugdes diretivas colegiadas, decisdes
compartilhadas e constante gestdo de mudancas [Daft, 2008], as quais, por sua vez, usufruem bastante
da tecnologia da informagdo. Tal formato reporta-se como um retorno as origens gregarias do ser
humano e contrapde-se a explosdo da individualidade provocada pelo surto dos computadores

pessoais, conforme anteviram Ellis, Gibbs e Rein [1991].

De fato, de portais corporativos a controle de acesso coletivo; de computagdo para usuério final a
metodologias participativas de concepc¢do de sistemas; de chats e mensagens instantaneas em blogs e
twitters com vertiginosa velocidade de disseminacdo, acrescendo as ontologias e redes de significado
semantico, enderecaveis tais quais IP’s [Fonseca et al., 2008], assiste-se a uma imensa metamorfose
social que tem como ponto de chegada, ao menos em delineamento, o reposicionamento da nocéo de

coletividade como instancia gestora da comunidade.

Os primeiros segmentos a alinharem estes conceitos com o slogan de panacéia para a computacdo
empresarial foram a area de GDSS, e sua posterior materializacdo em groupware, pelo lado da ciéncia
administrativa, e a computagdo cooperativa (computer supported cooperative work - CSCW) pelo

lado da ciéncia da computacdo [Bidgoli, 1996]. Todavia, como nenhuma das duas vertentes tornou-
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se hegeménica, o que se seguiu foi uma querela conceitual entre correntes que culminou com um

incremento da confusdo e da coexisténcia dos conceitos.

Ellis, Gibs e Rein [1991] propuseram entdo que a computacao viria a ser colaborativa, trafegaria pelo
perfil multidisciplinar e envolveria tecnologias de nivel organizacional para integrar processamento
de informacdo e atividades de comunicacdo para interacdo de pessoas. Nessa perspectiva, 0s GDSS
foram pioneiros em fornecer funcionalidades baseadas em computador para explorar problemas nédo

estruturados num contexto de grupo.

A partir do legado acima, Kock e Nosek [2005, p. 1] propdem que a “colaboracdo entre
individuos engajados numa tarefa comum usando tecnologias eletrbnicas”, transforme-se em e-
collaboration, numa clara alusdo ao suporte a colaboragdo entre individuos; ou seja, ha um filo
comum e espécies com contornos semelhantes derivados da base, mantendo um tronco comum e

especificidades, numa referéncia notoria a Biologia [Lewis, 1996].

A massificagdo da Internet, com clara integracdo de ambientes distribuidos baseados na web, acionou
o gatilho para declinio dos GDSS e para a assuncao de parte de suas funcionalidades por ferramentas
gue facilitavam esforgos colaborativos e comunicacdo paralela [Limayem; Banerjee; Ma, 2006],
conforme modelagem conhecida como modelo 3C [Fuks et al, 2003].

Tal disseminacdo maximizou em tecnologias de informagéo ditas inovadoras, 0 aspecto comunicacao,
ente forte e de excepcional apelo social, em detrimento de aspectos de coordenacdo e de cooperacao
no apoio ao processo decisorio. De fato, Costa, Melo e Godinho [2003, p. 7] evidenciaram a
necessidade de estudar aspectos cooperativos suportado por computador, a luz das funcionalidades
antes presentes nos GDSS e agora distribuidos via rede, como forma de apreender uma “potencial
transferéncia de aspectos mais fortes para uma outra tecnologia, deixando remanescer aquelas ainda

necessarias, mas sem maior respaldo individual™.

Assim, a reboque dos avancos em telecomunicagdes e de sua associagdo com novas tecnologias,
especialmente as tecnologias colaborativas e sociais, ha de se perguntar em que formatos os demais
aspectos do escopo de uma tecnologia pensada para sistemas, implementada com o auxilio de redes,
através de funcionalidades padrdo, foram ou estdo sendo sucedidos por aplicagbes disponibilizadas

em perfil coletivo na web 2.0, antenadas com as redes sociais.

Os aspectos principais destas novas grandezas de uso da Tl no front social, que se querem como
vetores da transferéncia, podem ser vistos tanto como elementos de variagdo quanto de recombinagéo
de funcionalidades, sendo, por op¢do conceitual dessa pesquisa, buscados como grandezas de

cooperacao, comunicacao, coordenacao e interagdo, brevemente comentadas antes.
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4. O SUPORTE CONCEITUAL A LUz DA CIENCIA NATURAL

Analisando a histéria das ciéncias detecta-se alguma semelhanca entre o0 que se ideou estar
acontecendo com 0s GDSS rumo A TICC e as redes sociais e a construcdo explicativa da teoria da

selecdo natural proposta por Darwin [2003] no século XIX.

De fato, tendo em conta que a ciéncia da computacdo tem buscado com certa veeméncia
explicagcdes no campo da biologia, em segmentos como algoritmos genéticos e redes neurais, [Sasaki;
Tokoro, 2000], soa razoavel buscar elementos de perfil darwinista para expor a evolucdo de uma
tecnologia.

Uma nocdo prévia e importante é a hereditariedade, ja explorada nos sistemas de informacdes (SI)
tradicionais, nas caracteristicas de sistema legado e heranca de classes, por exemplo, nogdes que
indicam que ha, no caso dos Sl, algo equiparavel a uma especiacdo entre variedades e subvariedades
ligeiramente diferentes entre si [Darwin, 2003]. As no¢des aqui apontadas para os Sl, se tomadas em
viés ordenado, permitem observar que a transmissdo de caracteristicas, e porque ndo de funcdes, é
regra, também entre os artefatos. Assim, o primeiro passo é buscar os conceitos de variagdo e
variedade [Darwin, 2003] e entendé-los. Em fazendo isto, perceber-se-4 que é possivel conjecturar
uma linha de hereditariedade [Darwin, 2003] entre GDSS e TICC, quando se pensa em nivel de

transmissao de caracteristicas [Johnson; Lam, 2010].

De fato, se se contempla a acumulagdo de efeitos durante os diversos refinamentos de um
GDSS, assevera-se que diferentes versdes do software foram criando espaco para exploragdo de
funcionalidades do escopo da comunicacdo. Assim, isto fez que este aspecto das tecnologias para
suporte a grupos se desenvolvesse mais rapidamente, por inducéo do contexto, que as funcionalidades
de colaboragdo e coordenacdo, o que configura uma explicacdo plausivel para a emancipagdo da
variedade do escopo da variacdo e o surgimento de um novo ramo da espécie, espelhando-se na

conceituagdo derivada da selegéo natural [Darwin, 2003].

A elucubracdo acima conjecturada é, de fato, cogitada para as espécies por Darwin [2003, p. 50] que
enuncia que “a passagem de um grau de diferenca para outro pode resultar da a¢do da natureza ou das

diferentes condicdes de contexto”.

Raciocinio similar pode ser estabelecido em relagdo a evolugdo por estabelecimento de necessidades
de adaptacdo. A frase “todavia quando se trata de adaptacdo, pode-se atribuir as acbes acumuladoras
da selecdo natural e aos efeitos do aumento do uso e ndo uso” [Darwin, 2003, p. 50], encaixa-se
sob medida em qualquer andlise de requisitos de uma funcéo sistémica. Ainda a titulo de ilustracdo,
tome-se, por exemplo, o bulletin board system (BBS) presente nas versdes preliminares dos GDSS
como um elemento importante para habilitar comunicacdo entre utilizadores remotos. Tal elemento

sucumbiu em refinamento, para a postagem fartamente permitida hoje em dia nos mecanismos da
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web 2.0, mas funcionalmente guarda o traco de propiciar que usuarios se comuniquem sem

intervencdes de terceiros, direta e imediatamente.

Reforcando item essencial nessa odisseia tentativa de transposicdo, constata-se que em termos de
historia natural, a sele¢do natural institui-se “pela conservacao das diferencas individuais favoraveis

e eliminacdo das variacBes novicas ou insignificantes” [Darwin, 2003, p. 75].

Contextualizando em termos de Tl e de sua velocidade de mutagdo, “estas transformacdes lentas e
progressivas escapam-nos até que no decorrer das idades, a mdo do tempo as tenha marcado com o
seu sinete” [Darwin, 2003, p. 78]. Verifica-se assim que as geracdes de software [Hess,2011] séo,

exatamente, em visdo ajustada, essa progressividade (nem tdo lenta) alentada.

No entanto, para que modificagdes sucessivas importantes se produzam numa espécie, é necessario
gue uma variedade uma vez formada apresente de novo, no tempo, diferencas individuais que se
conservem e se renovem. Isto, mais uma vez, € 0 que aparentemente ocorreu quando os GDSS
tornaram-se groupware e passaram a sistemas e tecnologias colaborativas. Tal enunciado reforca o
principio seletivo de que “se uma espécie ndo se modifica nem se aperfeicoa depressa como as

concorrentes deve ser exterminada” [Darwin, 2003, p. 107].

Assim corrobora-se, a0 menos em nivel especulativo e semantico, que tenha acontecido algo similar
com as variantes basicas do GDSS para a assuncdo da TICC. Com isso, aspectos frageis de
coordenagdo foram se esvaindo e caindo em desuso na evolugdo das novas funcionalidades e se
fixando apenas nos GDSS; ao passo que aspectos e variagdes diferentes e significativas de
comunicacao e cooperacdo (em menor escala) foram se agigantando e formando um novo ramo de
crescimento, restando & variedade perdedora, a manutengdo do espago obtido e por falta de variacéo

génica [Darwin, 2003], a (previsivel) condenacdo a extingéo.

Evidente que diversas outras analogias podem ser estipuladas, com o devido cuidado de analise, o que
aparentemente justificaria persistir na busca que se quer estabelecer, esmerando-se para nao incorrer

nas imperfeicdes e exageros citadas por Nehaniv et al. [2006].

Enfim a sintese operacional que se quer implementar para transpor a idéia do front tedrico para o
campo aplicado esta retratada na figura 1, a qual contém os diversos elementos constantes da pesquisa,
muitos dos quais por questfes de espaco ndo serdo aqui comentados. A figura aponta GSS ao invés

de GDSS, por questdes de semantica do lancamento do inquérito.
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Evolugéo

Figura 1 — Sintese da trama conceitual idealizada para a pesquisa

5. PROCEDIMENTO METODOLOGICO

A pesquisa possuiu um carater qualitativo, na medida em que foram resgatadas impressdes,
percepcdes e sentimentos sobre fendmenos em curso, diretamente das pessoas, mas também valeu-se
de uma sondagem modelada em patamares quantitativos, para capturar perfis de uso e compreensédo

de especialistas e profissionais sobre as tecnologias empregadas.

Desta forma, o esforgo de campo concentrou-se em duas frentes: aplicagdo de questionarios
padronizados para coleta de informagGes junto a docentes, educadores da area, em uma primeira etapa,
e em seguida efetuaram-se entrevistas com profissionais desenvolvedores, nas quais se pdde estruturar
questdes de aprofundamento sobre temas emergentes da 12 etapa, ao lado de temas ja estabelecidos
que nela foram trabalhados. A etapa das entrevistas ndo sera tratada.

As etapas conjugadas também possibilitaram apurar emergéncia, decadéncia e readequacdo de
funcionalidades, o que fez possivel a montagem de uma projecao evolutiva, inspirada declaradamente
na teoria da evolucgdo seletiva de Darwin, como argumentado previamente.

A partir destes itens foi possivel instituir o desenho metodolégico, exibido na figura 2, onde, como se
pode depreender, houve um momento inicial de validacdo das escolhas feitas, a partir do mergulho
literario, seja no nivel das funcionalidades usuais em GDSS, seja nas caracteristicas das tecnologias
colaborativas que ddo cobertura hoje em dia as atividades sdcio- organizacionais de suporte as
pessoas.
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O publico escrutinado na primeira etapa foi formado por docentes, experts académicos, tanto da area
de sistemas de informacdo, quanto da area de informatica (ciéncia da computacao), o que, em tese,
chancelou o mapeamento e as escolhas das funcionalidades efetuadas. Tendo tudo isto em mente, de
acordo com Monteiro [1998] é possivel expor um desenho de pesquisa que contém os principais
elementos para a realizacdo do processo de investigagdo. Na montagem abaixo, nota-se que apenas

a fase | esta descrita e as conclsdes sdo parciais.

Negociacdo e Acesso a Especialistas e OrganizacBes
Fase | Fase Il

(Mapeamento e Chancela de Funcionalidades)

(questionarios)

s . Escuta de

% Funcionalidades GDSS

o) . Desenvolvedores
= Referendopor | Anélise *nao incorporada a
© " textual e

o EXperts quantitativa este texto

3

>

(5]

o

Funcionalidades TICC

Conclusao

Figura 2 — Desenho da pesquisa.

Para a analise foram montadas matrizes de similaridade e quadros de consisténcia, buscando
enquadrar as funcionalidades identificadas vis-a-vis os conceitos da teoria darwinista. A partir do
mapeamento realizado foi possivel estipular a existéncia da linha evolutiva que se queria mostrar em
certas variantes; ja em outras houve indefinicdo de direcdo e sentido e em um terceiro grupo

houve imprecisdo, como serd mostrado.

6. RESULTADOS ALCANCADOS (RELACIONADOS APENAS A 12 FASE)

A anélise global foi empreendida sobre o conjunto de respostas cedidas pelos experts aos
questionarios entabulados. A partir de suas percepcdes, cogitaram-se ideias sobre a transferéncia de
funcionalidades, fundadas no modelo 3C de colaboracdo, tentando mitigar conceitos da teoria
Darwinista aplicaveis as associacdes efetuadas, a reboque da computacdo evolucionaria e de outras

ideias que de alguma forma ja gracam na literatura de apoio [Marks, 2002; Mehta, 2012].
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6.1. Analise dos questionarios

Foram resgatadas impressdes de 18 docentes das Escolas de Engenharia (Departamento de Sistemas
de Informacéo e Informaética) da Universidade do Minho — Portugal, que se declararam conhecedores

da temaética de sistemas colaborativos e de apoio a deciséo.

A questdo inicial suscitava que o respondente escolhesse sua definicdo de funcionalidade dentre
opcOes retiradas da literatura de apoio. Expressiva maioria denotou funcionalidade como a
caracteristica efetiva do que o software faz para atender uma atividade. Nesta compleicdo houve
destaque para a adequacgdo da rotina informatizada a uma necessidade organizacional, que nédo é
estatica e evolui. Por induc&o, caracteristicas mutantes das necessidades a serem atendidas, compelem

a arranjos de refinamento nas funcionalidades fornecidas.

A fim de evidenciar as impress6es que se tinham sobre as duas tecnologias confrontadas, foi pedido
ao respondente que enquadrasse de forma livre um conceito para cada uma delas, apenas suscitando
a sinalizacéo de que ambas deveriam ter perfil colaborativo. Tal perfil encaminhava o respondente ao
leque de tecnologias atualmente consagradas para arranjos coletivos.

GDSS é uma tecnologia colaborativa, pois...
Inclui ferramentas de apoio a decisdo colaborativa Viés Tecnoldgico e de Deciséo
Induz & convergéncia de conhecimento Viés de Conhecimento
Facilita a cooperacdo e ajuda a decidir em grupo Viés de Cooperacdo e de Decisao
Ajuda a cumprir melhor os objetivos Viés Organizacional
Auvalia e pondera em deciséo conjunta, coletiva Viés Processual e de Decisdo
Auxilia a gerir uma equipe de forma coordenada Viés de Coordenacao

Quadro 1 — Acepcdes sobre os GDSS como tecnologia colaborativa.

Ao quadro foi ancorada a percepcdo dos pesquisadores sobre qual aspecto do contexto literario era
mais proeminente na visdo fornecida. Cerca de 70% das respostas admitiram ser GDSS uma
tecnologia eminentemente colaborativa. A expressiva maioria que considerou tal tecnologia com este
perfil, justificou o enquadramento pela “possibilidade de fazer actos colaborativos™ [Professor #1].
Algumas definicGes obtidas merecem destaque por indicarem certa categorizacdo de constructos

usuais na literatura de apoio ao tema. Ei-las em pequenos comentarios.
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Observa-se certa sintonia entre 0s aspectos processuais e organizacionais voltados a tomada de
decisdo com suporte de tecnologia e incentivo a coordenagdo e a cooperacao (e por maioria na visdo

conceitual, também a colabora¢éo).

Os respondentes indicaram também que os GDSS tém perdido espaco no arsenal de TI's em uso nas
organizac@es, o que € confirmado também pela literatura [Barkhi; Jacob; Pirkul, 2004], embora cerca

de 42% das opinifes ainda atestassem a existéncia de um espago para uso.

Olhados a luz do modelo 3C de colaboracdo, mais da metade dos ouvidos admitem como valiosos 0s
ramos da coordenacdo (67%) e da cooperacgdo (58%), indicando ainda a prevaléncia destes aspectos
de forma nitida nos GDSS. Entretanto, j& ndo se pode ter a mesma énfase quando se olha o
aspecto comunicacdo como rotulo destes sistemas, visto que metade dos ouvidos ndo o identificou
como marcantemente presente (ou seja, ndo se garante que este aspecto defina hoje em dia o que
é um GDSS). Nesta perspectiva, ratifica-se a auséncia do viés comunicacao tal qual detectado fora no

exame literério prévio.

Ato continuo procurou-se averiguar qual a conotagdo que se tinha na massa respondente acerca da
propriedade de se taxar uma rede social como uma tecnologia colaborativa. Analisando as respostas
obtidas, percebeu-se que ndo houve confirmagdo concreta desta suposi¢do, visto que apenas 25%
foram categoricos neste enquadramento. Equitativos 25% tiveram alguma divida no
enquadramento, arguindo certa restritividade na consecucdo de objetivos organizacionais ou talvez

em especificidades “sua utilizacdo colaborativa seja menos apropriada para a gestao” (Professor #3).

Marcante, entdo, € que aspectos relativos & comunicagdo, ja prenunciados como o elo de dissociagéo,
reluzem nas opinides colhidas, indicando, de fato, ser a comunicacdo o vetor conducente atrelado

ao uso de redes sociais, aquilo que a faz tornar-se realmente uma T1 colaborativa.

6.2. Presenca de funcionalidades atreladas ao modelo 3C de colaboracgéao

Reforcando a diretriz de escuta calcada nas dimens6es do modelo 3C, o qual realgca comunicacéo,
coordenacdo e cooperacdo como dimensdes da colaboragdo, questionou-se quanto as funcionalidades
inerentes as tecnologias colaborativas que se aninhavam sob os macro constructos encontrados

naquele valioso framework.

Percebeu-se que os elementos se aconchegaram em torno dos aspectos base, conforme prevé a
literatura, mas emergiram elementos associados a interacdo, que aparentam ser o elo inovador em
termos de modelagem para os tempos de web 2.0 e itens estruturadores do processo, apontados como
definidores de formato e uso da tecnologia, 0s quais contemplam eventos que se valem da melhor

formatacdo, tais como gestdo de contetdos e selecdo de pares.

Tal arranjo é significado no quadro 2, com as especificidades obtidas no exame dos dados.
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Comunicacao

discussao de

colaboragdo entre

de informagé&o e

entre colaboradores

Cooperacéo Coordenacéo Interacéo Processo
Apoio a Apoio a execucdo | Coordenar tarefas Acessibilidade Definigdo de
Comunicacéao colaborativa de entre varios grupos
sincrona e Tarefas colaboradores
Assincrona dispersos
Comunicacéao Cé-criacdo Facilitar Gerir pontos de vista Fluxograma de
Partilhada negociacao trabalho
Facilitar o Disponibilizar Permitir a partilha Interatividade Gestdo de
Contato Ferramentas de informagé&o e Contetidos
(tools) outros recursos
Colaborativas (ficheiros)
Partilha e Facilitar a Permitir a partilha Partilhar simbolos Organizar

Contribuicdes

conteidos 0s participantes outros recursos
Permitir Permitir Disponibilizar Partilha Partilha de
comunicagéo em « ferramentas -
colaboracéo de préticas documentos
tempo real colaborativas
R(.aun_lr~ Partilha de Facultar trabalho Sincronizar a Selegio de
contribuicdes . .
em grupo sincrono atividade dos
Informagao e assincrono membros do grupo Pares
Repositorio de Edicéo por Memorizar
documentos Diferentes interagoes entre
Pessoas Colaboradores

Quadro 2— Contetidos em torno das funcionalidades presentes em tecnologias colaborativas.

Ato continuo foi solicitado aos respondentes que, uma vez indicadas as funcionalidades usualmente

vistas na TICC, buscassem-nas também nas duas tecnologias concorrentes aos moldes da modelagem

3C. Isto foi obtido ideando um mapeamento entre as funcionalidades sugeridas, marcando-se aquelas

que corporificaram um ndcleo comum e, naturalmente, aquelas que fossem taxadas como divergentes.

DimensOes emergentes ou complementares asseveraram o direcionamento real dado as tecnologias

guestionadas e permitiram ver funcionalidades segregadas em elementos tronco e variantes, como

previsto nas espécies bioldgicas.
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Funcionalidades Colaborativas - Comunicacao

GDSS

Redes Sociais

Comunicagdo partilhada em tempo real entre as

pessoas envolvidas no processo de uso

Comunicacdo sincrona ou assincrona de forma

coletiva ou entre duas ou mais pessoas

Partilha; troca ou divulgacdo de informacdes

Memorizar intera¢Oes entre colaboradores

Memorizar interagOes entre elementos da rede social

Quadro 3 — Agrupamento das funcionalidades de comunicag¢éo (visdo focada no modelo 3C).

Funcionalidades Colaborativas - Coordenacéo

GDSS

Redes Sociais

Coordenar tarefas entre colaboradores

Execucdo colaborativa de tarefas

Coordenar etapas do processo de decisdo quando varios

decisores estdo envolvidos

Suporte & coordenacdo de trabalho individual e em

equipe

Facultar trabalho em grupo sincrono e assincrono de

colaboradores

Facultar interagdo sincrona e assincrona de elementos

pertencentes a rede social

Memorizar interagdes entre colaboradores

Sincronizagéo entre pares

Quadro 4 — Agrupamento das funcionalidades de coordenagdo (visdo focada no modelo 3C).
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Funcionalidades Colaborativas - Cooperacéo

GDSS Redes Sociais

Permitir a edicdo de informacdo (simultdnea) por| Criacdo de comunidades (grupos sociais)

diferentes pessoas

Divisio do problema pelos membros mais| Criag8o de contetdos colaborativamente

especializados

Facultar as pessoas dispor os seus significados a outros | Disponibilizacdo de conhecimentos

bem como assimilar os significados

Partilha de documentos, praticas, simbolos, informacdo | Sincronizagdo entre pares

€ outros recursos (arquivos)

Partilhar simbolos entre elementos da rede social

Partilha e discussdo de conte(dos, recursos e
informagdes

Quadro 5 — Agrupamento das funcionalidades de cooperacéo (visdo focada no modelo 3C).

Outros vinculos associaveis a GDSS contemplaram alguns ecos de modernidade, mostrando que essa
tecnologia, embora marcantemente ligada ao aspecto de decisdo e fortemente restrita ao dominio do modelo
3C, ainda incorpora avangos da T1 e talvez por isso persista, apesar de tomar menor espectro na linhagem
das TICC. Tais aspectos manifestaram-se em menc¢des como: acessibilidade, rastreabilidade, usabilidade da
informacgéo e transparéncia e partilha das diversas perspectivas de uso e de opinides; todos muito difundidos

a partir da evolucdo de uso da T1 em termos sdcio-organizacionais e bastante pitorescos para as redes sociais.

6.3. Funcionalidades associadas as redes sociais

J& em relacdo as funcionalidades associadas as redes sociais, dada a disperséo de elementos delineadores na
literatura de apoio, resolveu-se fazer o agrupamento considerando similitudes de significancia, estipulando

rotulos para representar as agdes perceptivas de colaboragdo, como exibido na figura 3.

Assim, quer em estruturas de apoio, facilidades de uso e formas de acesso, foram destacadas funcionalidades
que conectadas as possibilidades de exercer influéncias denotam como plausivel ter redefinicées de uso em

feicdo colaborativa.
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\

Definicio de Facilidade de utilizacio Forum Opinido sobre
grupos mformacio
disponibilizada por
outros
Agendamento Facilidade em comentar Interatividade em grupo | |Equidade entre pares
de eventos (likes) outros contetidos
Universalidade do meio

S— — R |

Estruturas de apoio Facilidades Formas de acesso Influéncias grupais/

Figura 5 — Rétulos e dimens@es para agdes colaborativas no escopo das redes sociais.

Também se mostrou interessante arguir diretamente quais das funcionalidades dadas como congruentes para
as duas tecnologias, em especial aquelas referentes as rotinas comuns, estariam em procedimento de aparente

migracdo dos GDSS para as redes sociais. O vislumbre a destacar gravitaria em torno de linhas sucessorias

No exame evidenciaram-se campos fontes de migracdo, um deles nitidamente derivado do modelo 3C, qual
seja a comunicagdo, que, como j& se desconfiara, afigura-se como vetor-guia da transferéncia de

funcionalidades. Os outros trés tém a ver com;

¢ Interacdo, elemento colimado & comunicacédo e dotado de potencialidades impares na proposicéo web
2.0 (nativa as redes sociais), afigurando-se entre compartilhamentos de simbolos, opinifes recursos e

perspectivas sociais;

e O apoio ao registro de fatos no processo colaborativo, mas com conotacdo de memdria, 0 que

propiciara eventualmente inferir roteiros migratérios nos processos de apropriacéo de decisdo grupal;

e Apoio a estruturacdo do processo, a fim de aproveitar potencialidades mais amplas de processos

usuais a computacao grupal e prover maior uso de informacao.

Tal investida propicia cogitar que a comunicagdo sendo o vetor guia da evolucéao, decorre da maior necessidade
ambiental de fomentar-se interagdo e integracdo social nos processos de colaboracédo e decisional mirados nas
novas tecnologias colaborativas. Isto ainda permite preservar dimens6es de rotinas classicas da estruturacéo
de tarefas em grupo como brainstorming e prové um uso mais sofisticado da tecnologia em acesso e meméria

informacional.
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7. CONCLUSOES

A pesquisa debrugou-se sobre uma instigante questéo, calcada na busca de transpor ideias de uma linhagem
tedrica para explicar fenbmenos em outro segmento do conhecimento, em especial pelo apelo de uso sistémico
latente [Weber, 2011].

Sabe-se que 0s campos de computacdo e genética sdo relativamente distantes em sua raiz epistemoldgica,
particularmente porque o primeiro estuda o inanimado, o racional, o produzido artificialmente sob
simplificacBes bastante reducionistas, em que pesem algumas aventuras no campo da computacdo evolutiva
[Mendes; Pereira, 2013]. J& 0 segundo busca a plenitude da explicacdo das espécies e consegue antagonizar a
ciéncia e a mitica nos confrontos evolucionistas e criacionistas [Avelar, 2001]. Ndo obstante este aparente

abismo, buscou-se neste relato uma eventual associagao.

Para tanto, conjecturou-se uma linha de funcionalidades em tecnologias da informacgao, mormente aquelas de
viés colaborativo, mesclando aqui e acola conceitos da teoria Darwinista para relacionar fenémenos
identificados e na investigacdo por questionarios se pdde constatar ao menos coeréncia explicativa para se

chegar as seguintes constatacoes:

e As funcionalidades em um dado software evoluem por inducdo seletiva, quer com base em acdes de

fabricantes/desenvolvedores, quer com base em requerimentos do ambiente;

e A evolugdo dessas funcionalidades se da por meio de procedimentos bastante similares aos previstos
no escopo da teoria Darwinista de sele¢do natural, em destaque quando se cogitam a aplicabilidade de
conceitos como recombinacéo, derivacdo e mutacdo, olhando-se pelo prisma da importancia relativa

consignada a funcionalidade;

e As linhas explicativas sobre as caracteristicas mor das funcionalidades identificadas a partir de
levantamento literario encontraram boa convergéncia com os pilares conceituais do modelo 3C,

enfatizando, portanto, a nocao de colaboragéo e de tecnologias colaborativas.

Assim para a mutacdo funcional dos GDSS para redes sociais, 0 aspecto comunicagdo foi determinante,
sendo o ponto de entrecorte 0 avango das funcionalidades de cooperagéo, restando fincadas no GDSS as
funcionalidades de coordenacdo por maior verossimilhanga com a fungdo basica da linhagem original, a
deciséo.

A partir do entendimento das classes de respondentes ouvidas, a transferéncia de funcionalidades acontece na
sequéncia de versdes de um software e é decorrente tanto de prioridades técnicas e de mercado, quanto de
necessidades de processos, mas principalmente de anseios sociais. Estes anseios concretizam-se em fatores
econdmicos e historicos e sdo resgataveis como vetores que fazem plausivel o uso de conceitos darwinistas

para fornecer explicacGes da evolucdo das funcdes (e usos) de uma tecnologia da informacéo.
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Desta forma, houve ao menos consisténcia na tentativa de estabelecer uma associagdo tendo por base a
transposicdo de conceitos de uma teoria de outra &rea do saber, visto que pessoas convidadas a refletir sob esta
lente tiveram suas opinides conjugadas e isto propiciou gerar o conjunto discutido neste relato.

Estima-se com este insight ter suscitado a aplicabilidade da ideia darwinista de evolugdo, na qual espécies,
variedades e subespécies, convivem um dado tempo e depois aquelas que melhor suportam as pressdes externas
e superam os obstaculos ambientais saem vencedoras, por um tempo, a tecnologia da informagdo (mesmo
ciente da associacdo desta com as tecnologias negociais e sociais). Ja que se falou em tempo evolutivo,
torna-se evidente quer para o ramo da tecnologia da informacédo (e mesmo da computacgdo evolucionéria), este

tempo é absolutamente curto em relacdo ao tempo da origem e evolucéo das espécies.
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