Adocao de Tecnologias da Informacdo: uma Proposta de Modelo de Analise
Explorando o Modelo UTAUT para Ambientes Virtuais de Aprendizagem para
Suporte ao Ensino Presencial

Adoption of Information Technology: An Analysis Model Proposal Exploring UTAUT
Model for Virtual Learning Environments to Support Classroom Teaching

Ivo Pedro Gonzalez Junior, Universidade Federal da Bahia, Brasil, ivojunior@gmail.com
Ernani Marques dos Santos, Universidade Federal da Bahia, Brasil, ernanims@gmail.com

Resumo

Com o surgimento dos Ambientes Virtuais de Aprendizagem (AVA) no contexto educacional, as formas
de ensino estdo passando por transformacdes, tanto para Ensino a Distancia, como também para suporte
ao ensino presencial. O crescimento do uso do AVA e a aceitacdo dessa tecnologia, seu comportamento e
0 seu sucesso esta diretamente relacionado com sua adocdo pelos docentes e discentes. A adogdo da
tecnologia tem sido estudada durante as Ultimas décadas, e muitos modelos foram criados. Este estudo
tem como base a Teoria Unificada de Aceitacdo e Uso da Tecnologia (Unified Theory of Acceptance
and Use of Technology — UTAUT), que é um modelo de tentativa de uma reunido de constructos de outras
teorias e modelos, porém, aponta lacunas ndo abordadas e aspectos ndo analisados em alguns contextos.
Este artigo objetiva propor uma extensdo do modelo UTAUT para anélise da ado¢do AVA como suporte
ao ensino presencial, incluindo elementos como a interatividade, acompanhamento e continuidade de uso.

Palavras-chave: Ambiente Virtual de Aprendizagem, UTAUT, Adogdo de Tecnologia, Modelo de adogdo, Ensino.

Abstract

With the emergence of Virtual Learning Environments (VLE) in the educational context, teaching strategies
are undergoing changes, both for distance education, as well as to support classroom teaching. The
growing use of the AVA and the acceptance of this technology, its behavior and its success is directly related
to its adoption by teachers and students. The adoption of the technology has been studied over the past
decades, and many models have been created. This study is based on the Unified Theory of Acceptance and
Use of Technology (Unified Theory of Acceptance and Use of Technology - UTAUT), which is a model that
attempts to put together constructs from other theories and models, however, pointing out not addressed
gaps and aspects not analyzed in some contexts. This paper aims to propose an extension of UTAUT model
for analysis of AVA adoption as support to classroom teaching, including elements such as interactivity,
monitoring and continuity of use.

Keywords: Virtual Learning Environment, UTAUT, Technology Adoption, Adoption Model, Education

1. INTRODUCAO

Com os avancos das Tecnologias da Informagdo e Comunicacgdo (TIC), os beneficios também se estenderam
aos processos inovadores de ensino-aprendizagem, mais especificamente ao computador e a internet, aliados

a métodos didatico-pedagdgicos. Este incremento possibilitou a utilizacdo destes recursos/ferramentas tanto
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na educacdo a distancia (EAD), e como suporte ao ensino presencial, cuja plataforma tecnolégica denomina-
se Ambiente Virtual de Aprendizagem (AVA), e suportam o processo de ensino em que professor e aluno
estdo separados fisicamente, mas ligados através das tecnologias de informacao e comunicacéo.

A introducdo de AVAs e outras formas de e-learning trouxeram vantagens para 0 ensino universitario
e ajudam atravessar as fronteiras do tempo e do espago. No entanto, o sucesso dessas novas tecnologias
depende em grande medida da aceitacdo e uso do professor e do estudante desses ambientes. [Ramos; Oliveira
2012].

Segundo Pereira [2007], os AVAs estdo sendo cada vez mais utilizados no ambito académico e corporativo
como uma opcdo tecnoldgica para atender uma demanda educacional. A partir disso, verifica-se a
importancia de um entendimento mais critico sobre o conceito que orienta o desenvolvimento ou o uso desses
ambientes, assim como, o tipo de estrutura humana e tecnoldgica que oferece suporte ao processo ensino-

aprendizagem.

A aceitagdo do individuo e a utilizacdo de novas tecnologias tem sido estudadas durante as ultimas trés
décadas, e muitos modelos de aceitacdo da tecnologia tém sido criados, tais como o0 Modelo de Aceitacdo de
Tecnologia (Technology Acceptance Model — TAM), a Teoria de Difusdo de Inovacao (Innovation Diffusion
Theory — IDT) e, mais recentemente, a Teoria Unificada de Aceitacdo e Uso da Tecnologia (Unified Theory

of Acceptance and Use of Technology — UTAUT), entre outros.

Este estudo tem como base a Teoria Unificada de Aceitacdo e Uso da Tecnologia (Unified Theory of
Acceptance and Use of Technology — UTAUT), uma teoria de integracdo metodoldgica que apresenta
capacidade preditiva superior aos modelos anteriores, de acordo com Leal etal. [2011]. De acordo com
Li e Kishore [2006], o UTAUT apresenta um dos modelos mais completos sobre aceitagdo da tecnologia,

devendo ser utilizado extensivamente para tal fim.

Bobsin, Visentini e Rech [2009], afirmam que existe uma unanimidade entre os estudos sobre a referéncia a
esse modelo como um avaliador da aceitacdo da tecnologia da informagéo. Segundo os autores, os objetos de
analise desses estudos variam consideravelmente, com certa tendéncia de estudos relacionados a tecnologias

moveis e ambientes virtuais, mas ndo se pode fazer generalizagGes.

Nogueira [2014] identificou uma baixa taxa de adocdo de ambientes virtuais de aprendizagem e que grande
parte das pesquisas mais significativas de adogdo de tecnologia é oriunda da area de Sistemas de Informacéo,
sendo elaboradas por Davis [1989] e Venkatesh [2003], e partindo dos modelos como Theory of Reasoned
Action [Fishbein e Ajzen 1975], da Psicologia Social, Technology Acceptance Model — TAM [Davis 1989] e
Unified of Acceptance and Use of Technology — UTAUT [Venkatesh et al. 2003].

Considerando as diferentes abordagens, buscou-se apropriar-se das contribuicfes destas teorias para este

estudo que trouxe parte do modelo UTAUT [Venkatesh et al. 2003] como base para a pesquisa e incorporou
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os elementos interatividade, acompanhamento e continuidade de uso. A opgéo por complementar o UTAUT
se justifica, uma vez que este foi criado de uma forma genérica, mais especificamente relacionada a aplicacéo
em empresas €, de acordo com Ibrahim, Khalil e Jaafar [2011], em fungdo do contexto, é necessario adicionar
novas variaveis. Assim, buscou-se nesta pesquisa a adequacdo do modelo para o processo de ensino, com a

utilizacdo de AV A para suporte ao ensino presencial.

2. REVISAO DE LITERATURA

2.1. Ambientes virtuais de aprendizagem

Segundo Dias et al. [2011], genericamente, Ambiente Virtual de Aprendizagem (AVA), é entendido
como um ambiente em rede utilizado para apoiar o processo de ensino e aprendizagem na educagéo presencial
ou a distancia. Na literatura, encontramos algumas defini¢des para ambientes virtuais de aprendizagem que
vao desde um entendimento exclusivamente técnico (quando os AVAs sdo associados simplesmente ao
conceito de um “ambiente computacional” ou de uma “plataforma de ensino™) a uma concepgdo ampliada no

sentido do potencial da virtualizacao.

Um ambiente de aprendizagem pode ser entendido como um espago onde se constréi conhecimento, como
convencionalmente conhecemos a sala de aula presencial. Um AVA, considerando a vertente do virtual
relacionada a informatizacdo, é um ambiente que se estabelece a partir das tecnologias em rede. Mas
compreendendo o virtual também como um estado de problematizacao, de poténcia, os AVAs podem ser vistos
como espacos de aprendizagem nos quais se ampliam as possibilidades de construcdo de conhecimento, pois,
em poténcia, sdo ambientes que promovem e fomentam o questionamento e a problematizacéo, contribuindo,
assim, para 0 processo continuo de virtualizacdo/atualizagdo inerentes a reflexdo. Ademais, podemos

compreendé-los como espacos multirreferenciais de aprendizagem [Riccio 2010].

2.2. Modelos de adocédo de tecnologia

Os estudos sobre adogdo de tecnologia ganharam forca a partir do final da década de 1980, quando as empresas
passaram a investir quantias significativas em recursos tecnologicos e, por muitas vezes, estas inovagdes néo

eram utilizadas pelos funcionarios. [Davis 1989].

A adocdo de tecnologias é uma das mais focadas areas nas pesquisas de Sistema de Informacdo, porém estas
sdo fragmentadas e existem varios modelos diferentes que tentam explicar o mesmo fendmeno [Venkatesh et
al. 2003]. Apesar das diferencas nas formulacGes tedricas, nas teorias e modelos construidos para entender o
processo de aceitagdo e nos construtos utilizados, Agarwal e Prasad [1997] afirmam que todas essas pesquisas,
na verdade, buscam entender e explicar o que leva o sucesso de TI, levando em consideracdo que 0 sucesso

é equivalente ao uso de tecnologia.
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Inimeros fatores influenciam a adog&o da T1, podendo inclusive mudar em fungédo do tipo de tecnologia e do
contexto onde ela esta inserida [Kim; Chan; Gupta 2007]. Dessa forma, a adogéao de tecnologia tem despertado

0 interesse tanto em nivel de adog&o individual, como também organizacional.

Oliveira e Martins [2011] afirmam que dentre as muitas teorias usadas para anélise da adocéo de TI as mais
usadas sdo: Technology Acceptance Model (TAM), Theory of Planned Behaviour (TPB), Unified Theory of
Acceptance and Use of Technology (UTAUT), Diffusion of Innovation (DOI) e a Technology, Organization
and Enviroment (TOE) (quadro 1).

TEORIA REFERENCIA NIVEL DE ANALISE
Teoria da Difusdo da Inovagédo (DOI) Rogers [1995] Organizacional
Modelo de Aceitacdo de Tecnologia (TAM) Davis [1989] Individual
Teoria do Comportamento Planejado (TPB) Ajzen [1991] Individual
Tecnologia, Organizagdo e Ambiente (TOE) Tornatzky; Fleischer [1990] Organizacional
;I'L(Je_?_rxlulgificada de Aceitacdo e Uso de Tecnologia Venkatesh et al. [2003] Individual

Quadro 1 — Teorias usadas na anélise de adocéo de TI. Fonte: Adaptado de Oliveira e Martins [2011].

Com o intuito de unificar esses modelos e gerar um ainda mais completo, que abrangesse 0s principais
construtos relacionados a aceitacdo da TI, Venkatesh et al. [2003] desenvolveram a Teoria Unificada de
Aceitacdo e Uso da Tecnologia (UTAUT) (quadro 2).

MODELOS REFERENCIAS
Teoria da Agéo Raciona — TRA [Theory of
Reasoned Action]
Modelo de Aceitacdo de Tecnologias — TAM
[Technology Acceptance Model]
MM [Motivational Model — Modelo Motivacional] Davis et al. [1992]
Teoria do Comportamento Planejado — TPB
[Theory of Planned Behavior]
[Combined TAM and TPB]
Modelo de Utilizagdo do PC - MPCU [Model of PC
Utilization]
Teoria da Difusdo da Inovagdo — TDI - [Innovation
Diffusion Theory]
Teoria Social Cognitiva - TSC [Social Cognitive
Theory]
Modelos TAM e TPB Combinados C-TAM-TPB Taylor; Todd (1995)

Fischbein e Azjen [1975]

Davis [1989]

Ajzen [1991]

Thompson et al. [1991]

Rogers [1995]

Compeau; Higgins (1995)
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Quadro 2 — Modelos integrantes do UTAUT. Fonte: Venkatesh et al., 2003.

O quadro 3 contém os modelos e construtos usados na definicdo do modelo UTAUT. Embora algumas teorias

ndo estejam diretamente ligadas com a &rea da TI, contribuiram significativamente para a construcdo do

modelo.

MODELOS

VARIAVEIS INDEPENDENTES

Teoria da Acdo Racional

Atitude

Norma Subjetiva

Modelo de Aceitacdo da Tecnologia

Utilidade Percebida

Facilidade de uso percebida

Norma Subjetiva

Modelo Motivacional

Motivagdo Extrinseca

Motivacdo Intrinseca

Teoria do Comportamento planejado

/Atitude para usar tecnologia

Norma Subjetiva

Controle Comportamental percebido

Modelo de Utilizagdo do PC

Ajuste ao trabalho

Complexidade

Consequéncias de longo prazo

/Afeito ao uso

Fatores sociais

CondicGes facilitadoras

Teoria da Difusdo da Inovagéo

'Vantagem relativa Facilidade de uso percebida
Demonstrativo de resultado Julgamento
Visibilidade Imagem Compatibilidade

'Voluntariedade

'Teoria Social Cognitiva

Expectativas de resultado

Auto eficacia

Efeito
Ansiedade

Quadro 3 — Teorias/Modelos de Adogdo de TI e variaveis formadores do UTAUT. Fonte: Venkatesh et al. (2003)

O modelo proposto por Venkatesh et al. (2003) possui 0s seguintes elementos: expectativa de performance,

expectativa de esforco, influéncia social e condigdes facilitadoras. H& também os quatro construtos

moderadores da intencéo e uso da TI: o género, a idade, a experiéncia do individuo e a voluntariedade do uso

(o grau pelo qual o uso da tecnologia é voluntario ou livre, ou seja, ndo obrigatdrio). O UTAUT é apresentado

na figura 1.
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Teoria unificada de aceitacio e uso da tecnologia

Expectativa de
performance

Expectativa
de esforco

Intengio
de uso

Influéncia
social

Condicdes
facilitadas

Yoluntariedade

Género Experiéncia
do uso

Figura 1 — Modelo Unificado de Aceitacdo e uso da Tecnologia -UTAUT. Fonte: Venkatesh et al. [2003].
2.3. Pesquisas utilizando o UTAUT aplicados a area de ensino

O UTAUT tem sido utilizado em varias pesquisas na area de ensino. Anderson et al. (2006) utilizaram o
modelo para verificar a adogdo de tablets no ensino universitario norte-americano. Os autores empregaram
andlise estatistica do Partial Least Squares (PLS), e inferiram que o modelo atingiu um poder explicativo de
69% da variancia do uso do tablet. A expectativa do desempenho e voluntariedade foram os fatores mais

significantes.

Especificamente em relacdo a AVA, o UTAUT foi utilizado na China por Raij [2008]. Os resultados indicaram
gue a utilidade percebida tem um efeito direto sobre o uso de AVA. Facilidade percebida de uso e norma
subjetiva tém apenas efeitos indiretos através da utilidade percebida. Ambos referem a inovacdo pessoal e

ansiedade para ter efeitos diretos sobre a facilidade percebida de uso.

Rezaei, Mohammadi, Asadi e Kalantary [2008] investigaram os fatores externos que podem influenciar a
intencdo de uso do e-learning em estudantes de agricultura da Universidade de Teerd. Os resultados do artigo
apontam que a intencao do aluno em usar o e-learning diminui com o aumento da idade, bem como a utilidade
percebida, as experiéncias em internet, a auto eficdcia computacional e a emocdo apresentam relagoes

positivas em torno da intencdo do estudante em usar o referido sistema.

Brauer e Albertin [2010] baseando-se, principalmente, nos construtos do UTAUT, desenvolveram um modelo
para explicar as causas de resisténcia a EAD na Educacdo Corporativa. Os resultados apontaram que tal
resisténcia é causada por oito fatores: auto eficacia, competéncia em TI, expectativa de desempenho,

expectativa de esforco, influéncia social, condicGes facilitadoras, interatividade e comunicacéo interna.
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Islam [2011] investigou a intengdo de continuar a utilizagdo do MOODLE de 175 professores universitarios
em uma universidade da Finlandia. A pesquisa utilizou 0 modelo UTAUT fazendo uma adaptacdo no fator
Condicdes Facilitadoras e dividindo-o em trés fatores: Compatibilidade, Acesso e Controle do Comportamento
Percebido. Os resultados indicaram que os principais fatores que influenciam a intencdo de continuar o uso
foram expectativa de desempenho e acesso. Expectativa de esfor¢o e influencia social ndo demonstraram
influéncia direta sobre a intencéo de continuar o uso do MOODLE.

Oye et al. [2011] investigaram professores universitarios na Nigéria sobre o uso de TIC utilizando o modelo
UTAUT. Os resultados demonstraram que todos os fatores tiveram relagdo com a intencdo de uso, € 0 mais

influente foi a expectativa de desempenho.

2.4. Criticas e limitacdes do UTAUT

Embora o UTAUT seja um modelo robusto e validado em diferentes contextos, existem algumas limitacdes.
Com base nas teorias adotadas em sistemas de informag&o e em psicologia social, a inten¢cdo comportamental
intercede a influéncia de varias crencas e variaveis externas sobre o comportamento, e é um importante preditor

de comportamento. No entanto, ele tem trés limitacoes:

1. a intencdo comportamental é um reflexo de uma esquema interno do individuo de crencas
[Venkatesh et al. 2008], e ndo representa os fatores externos que podem afetar o desempenho de um
comportamento; assim, o papel da externo das varidveis que podem potencialmente impedir ou
facilitar o desempenho de um comportamento ndo é totalmente capturado por intencdo

comportamental (que ndo considera plenamente todos os possiveis fatores externos);

2. aintencdo comportamental tem uma capacidade preditiva e explicativa fraca para lidar com a incerteza
e imprevistos de eventos entre 0 momento em que a intengdo é formada e 0 comportamento € realizado.
[Sedigheh; Salleh; Masoud 2013]. No &mbito de novas informac@es, uma crenca individual e intencdo
comportamental pode e deve se alterar. De acordo com Venkatesh et al. [2008], varios estimulos
internos e externos podem mudar drasticamente a inten¢do provisoria ao longo do tempo, tornando

intencdo comportamental imprecisa, instavel e menos previsivel do comportamento;

3. a intengdo comportamental tem uma fraca capacidade de prever comportamentos que ndo estdo

completamente dentro do controle do individuo [Venkatesh et al. 2008].

Criticos postulam que o modelo UTAUT é uma reencarnagdo da Teoria da Acdo Racional e Teoria
Comportamento Planejado [Benbasat; Barki 2007]. Outros indicam o modelo UTAUT, mesmo com quarenta
e uma variaveis independentes para predizer as intencGes e pelo menos oito varidveis independentes para
prever o comportamento, omita varidveis independentes importantes [Bagozzi 2007]. Esses pesquisadores
sugerem uma modelo que conceitue melhor a utilizago do sistema, olhando para uma perspectiva mais ampla

do usuario, que integre estudos longitudinais, e identifique as causas das crencas inerentes a adocdo. Os

152 Conferéncia da Associacdo Portuguesa de Sistemas de Informacéo (CAPSI 2015) 7



Gonzalez Junior e Santos / Explorando o0 Modelo UTAUT para Ambientes Virtuais de Aprendizagem

autores complementam afirmando que o modelo UTAUT, tem fornecido resultados inconsistentes como um

preditor de intengdo comportamental.

A limitacdo da Teoria Unificada de aceitagdo e utilizacdo do modelo de tecnologia é também a sua
inflexibilidade de se adaptar a diferentes contextos. Neste contexto, Al-Gahtani, Hubona e Wang [2007]
relataram em sua pesquisa sobre a aceitacdo da tecnologia da informacdo na Arédbia Saudita, que é um
pais do Oriente Médio, a diferenca cultural da Arébia Saudita a partir de um pais ocidental tipico tornou-se
um obstéculo para que eles que utilizam o UTAUT para analisar a adogao do trabalhador de computadores na
Arabia Saudita.

A auto eficécia e atitude sdo outras limita¢cbes do modelo UTAUT. Venkatesh et al. [2003] ndo incluem como
um determinante direto da intengdo comportamental no modelo UTAUT, e considera-se como uma
construcdo indireta, medindo uma auto eficacia especifica, ndo em um computador a auto eficicia global em
direcdo a uma tecnologia especifica [Straub 2009]. Os usuarios inexperientes visualizam novas tecnologias
(inovacédo de TI) como complexas, e a confianga na propria capacidade de lidar com elas tem uma influéncia

significativa sobre a sua aceitacdo [Yuen et al. 2008].

Uma limitacdo apontada por Brauer [2008] € a interatividade. A interatividade entre professores e alunos é
importante, visto que sem essa interacdo a qualidade do aprendizado pode ficar comprometida. Cursos sem
interatividade ou com interatividade fraca tém risco maior de os alunos ficarem desestimulados, o que pode

influenciar bastante nos resultados do aprendizado.

3. MODELO PROPOSTO A PARTIR DA EXTENSAO DO UTAUT

Ap0s a abordagem das limitagGes das teorias e do modelo escolhido — UTAUT, percebeu-se que o modelo ndo
aborda alguns conceitos importantes para verificar a aceitacao e uso da tecnologia AVA. Como complemento
a este modelo, foi proposta a insercéo de trés elementos: interatividade, acompanhamento e continuidade de

uso, descritos a seguir.

3.1. Interatividade

Antes de compreendermos a importancia da interatividade é preciso definir alguns conceitos recorrentes na
maioria dos estudos que abordam essa tematica, ou seja, o significado dos termos interacdo e interatividade.
Segundo Pibreran [2011] o termo interacéo refere-se ao “fendmeno que permite a certo nimero de individuos
constituir-se em grupo, e que consiste no fato de que o comportamento de cada individuo se torna estimulo
para 0 outro”. J& o termo interatividade estd relacionado a componentes tecnolégicos que promove a “[...]
permuta entre o usuario de um sistema informatico e a maquina, por meio de um terminal dotado de um ‘ecr&’

de visualizagao” [Pibreran 2011].
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Deste modo, a utilizacdo de salas virtuais ou AVA como um recurso tecnoldgico interativo possui o
objetivo de promover o didlogo entre professores e alunos, bem como fomentar a transmissao do conhecimento

por meio de ferramentas apropriadas.

A interagdo possibilitada por um AVA é muito importante, devido ao fato que sem ela a qualidade do
aprendizado pode ser comprometida. A interacdo entre professor e aluno e entre alunos pode fazer a diferenca
nos resultados do aprendizado, e a interatividade em niveis altos podem influenciar também o estimulo [Kenski
2012].

De acordo dom Kenski [2012], as tecnologias ampliam as possibilidades de ensino para além do curto e
delimitado espaco de presenca fisica de professores e alunos na mesma sala de aula. A possibilidade de
interacdo entre os professores e alunos, e entre alunos, objetos e informagfes que estejam envolvidos no

processo de ensino redefine toda a dindmica da aula e cria novos vinculos entre os participantes [Kenski 2012].

Um conceito para medir o grau de interacdo em atividades educativas é apresentado por Moore [2004],
chamado de “distancia transacional”, ou seja, a distancia fisica e comunicativa seja ela em sala ou no ambiente
virtual. No seu estudo este autor afirma que a distancia transacional serd maior ou menor, dependendo da forma
como os alunos sdo tratados e interagidos. Assim a distancia transacional atinge seu auge quando os docentes
e discentes ndo tem qualquer interacdo e interatividade. Assim o0s conceitos de interacao e interatividade estao
inter- relacionados, sendo que um influencia o outro. Neste contexto para este estudo, iremos abordar o termo

interatividade, por representar mais a tecnologia e 0 modelo de adog&o proposto.

A l6gica do vetor interacdo estabelece que a uso ou resisténcia ao uso da tecnologia decorre do relacionamento
pessoas e grupos e sistemas, ou seja, a forma como as pessoas e grupos e suas caracteristicas peculiares
interagem com as especificidades dos softwares que devem ser implantados para uso dessas mesmas pessoas

ou grupos [Joia; Magalhdes 2009].

Segundo o Cegoc [2007], ao saberem que alguém estd atento ao que fazem, os alunos se sentem mais
estimulados a envolverem-se com uso do AVA. A interacdo entre os participantes e o formador é algo

fundamental para manter elevados os niveis de atengdo e estimulos ao longo do curso.

Galusha [1997] afirma que para todo tipo de instrugdo é importante que o aluno tenha um feedback rapido, e
ambientes virtuais possibilitam esta interacdo rapida. A auséncia do professor virtual € um fator de insatisfacéo
e desestimulo. E provéavel que uma interatividade fraca entre os alunos virtuais aumentam a possibilidade de

resisténcias aos AVAS.

A interatividade pode ter influéncia na intencdo de uso e 0 uso da tecnologia AVA como suporte ao ensino
presencial. Este elemento é influenciado pela experiéncia anterior com tecnologia. Individuos com experiéncia
anterior tendem a ter mais interatividade. Niveis maiores de interatividade pode influenciar positivamente a
adocédo de AVA.
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3.2. Acompanhamento

Apos o efetivo uso e aceitacdo da tecnologia, outro elemento pode ser agregado, 0 acompanhamento. Perez
[2008] afirma que a forma pela qual um sistema é adotado depende diretamente dos atributos percebidos seus
usuarios. Estes atributos necessitam ser acompanhados e essas percepcdes decorrem do seu envolvimento com

0 processo de adocao.

Moore e Benbasat [1991] introduziram novos atributos ao modelo de difusdo da inovacdo, porém ndo
inseridos no modelo UTAUT. A juncdo dos construtos observabilidade com a compatibilidade, identificada
inicialmente, por Rogers [1983], transformou-se na categoria Demonstracdo do Resultado, que indica o grau
em que os resultados do uso de uma inovacdo sdo tangiveis e acompanhados. Outro atributo é visibilidade,
definido como o grau em que uma inovagé&o se torna visivel para os individuos ou grupos de uma organizacéo
[Moore; Benbasat 1991].

Segundo Perez [2010], a tecnologia de informacdo para apoio ao ensino superior, necessita avaliar alguns
atributos de inovacéo, alguns j& previstos no UTAUT, e outros néo, que sdo: Visibilidade, Resultados. Assim
os efeitos proporcionados com o acompanhamento do seu uso teriam consequéncias para as pessoas (mudancas
na forma de procura e obtencdo de informacdo, aprendizado/qualificacdo), na flexibilidade para o futuro
(continuidade do uso).

Venkatesh e Davis [2000] observaram uma relagdo direta entre demonstragdo de resultado e utilidade
percebida. Os autores argumentaram que os individuos formam percepc¢des mais positivas do sistema, se a

relacdo entre o0 uso e desempenho é facilmente discernivel.

O Acompanhamento retne conceitos de demonstracdo de resultados, visibilidade como suporte ao ensino
presencial. Dessa forma, é definido como o grau em que o acompanhamento do uso de uma tecnologia sdo
tangiveis. Um ponto importante a se destacar, que para se considerar isto é necessario ter as mesmas condicGes

dos constructos e moderadores para a intengdo e uso da tecnologia.

3.3. Continuidade de uso

Segundo Hertas [2007], na perspectiva educacional, o sucesso das tecnologias no ensino depende tanto do seu
estado de adocéo inicial quanto do seu uso continuado. Tal situacdo pode gerar uma série de oportunidades e
desafios que transformam o ambiente educacional a partir da modificacdo de fatores tecnoldgicos, sociais e

organizacionais, que pode acontecer através da aquisicao ou criacdo de inovagoes.

Apesar do reconhecimento generalizado do valor AVA, muitos usuarios interrompem o uso destes ambientes
apos a aceitacdo inicial de seu uso [Lee 2010]. Assim, os beneficios esperados com a utilizacdo destes
ambientes, que complementam o ensino presencial ou até mesmo substituem a forma tradicional face-a-face

de aprendizagem, ndo se refletem de forma adequada na sua efetiva adocéo [Wu et al. 2006].
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Davis [1989] em seu modelo define utilidade percebida definido como "o grau em que uma pessoa acredita
que a utilizacdo de um sistema particular aumentaria a sua ou seu desempenho no trabalho". Seddon [1997]
sugere que, no uso da palavra "aumentaria” na definicdo de Davis possa ser substituido por "Melhoraria”. O
argumento de Seddon [1997] que "ndo importa qudo bom um sistema tenha sido no passado, o beneficio nao
é uma condic¢do suficiente para uso futuro, assim, o uso futuro deve basear-se em expectativas de beneficio

futuro ".

Kim e Malhotra [2005] afirmam que é plausivel que a aceitacdo inicial afeta mais tarde a continua¢do. Além
disso, tanto a satisfacdo e utilidade percebida sdo motivacBes extrinsecas, e as pessoas tém tanto motivagdes
intrinsecas e extrinsecas associadas a sua aceitacdo e uso continuado de T1 [Malhotra et al. 2008]. Sorebo et

al. [2009] constataram que é necessario explicar a continuidade de uso de ambientes virtuais.

Segundo o estudo de Hung et al. [2011], a medic&o de continuidade de uso pode determinar o sucesso de um
sistema e-learning, e seu acompanhamento do pés-uso tem um efeito significativo sobre a continuidade de uso
de um AVA.

Além disso, Hayashi et al. [2004] sugeriu que a continuidade de uso de AVA depende da diferenca entre
expectativas e experiéncia de uso. Este estudo também descobriu que a utilidade percebida, considerado como

expectativas pos-uso e atribuicGes, tem um efeito significativo sobre continuidade de uso.

Assim, nesta pesquisa, a continuidade de uso é definida como: diferenca entre expetativa e experiéncia do uso.
Ela tem relacdo bidirecional com o acompanhamento e 0 uso. Isto mantendo-se as mesmas condigdes dos

construtos e varidveis moderadoras ja definidas.

O modelo proposto, estendido do UTAUT para a adogdo de AVA como suporte ao ensino presencial pode ser

visualizado na figura 2. As marcagOes em cor destacada demonstram a extensdo realizada no UTAUT.
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Interatividade
Expectativa de Acompanhamento
performance
A
Expectativa de > Intengao de > Uso
esforgo Uso
\ v
Influéncia Social Continuidade de
uso
Condigoes
Facilitadoras
5 S Voluntariedade
Género Idade Experiéncia ——

Figura 2 — Modelo estendido do UTAUT para AVA. Fonte: Elaborado pelos autores a partir de Venkatesh et al. [2003].

Apbs o modelo proposto sdo definidos no Quadro 4 os Fatores e defini¢bes tedricas da pesquisa, com 0s

indicadores.

FATOR REFERENCIA DEFINICAO INDICADORES
Expectativa de Venkatesh et al. O grau em que o individuo |1. Ouso do AVA permite realizar as
Desempenho [2003] acredita que utilizando a tarefas mais rapidamente

tecnologia ela ajudara a 2. Ousodo AVA torna mais facil a
meéh?r:ar 0 desempenho no realizacio trabalho/estudo
rabalho. 3. O uso do AVA melhora a qualidade do
trabalho/estudo
4. O AVAZé (til no trabalho/estudo
Expectativa de Venkatesh et al. O grau de facilidade 1. Facilidade em utilizar o AVA
Esforco [2003] associado a utilizacéo do 2. Facilidade em Aprender a usar 0 AVA
sistema. 3. Dificuldade no uso do AVA
4. O AVA se encaixa bem na forma como
trabalho/aprendo
Influéncia Social 'Venkatesh et al. E 0 grau em que um 1. Pessoas que sdo importantes para mim
[2003] individuo percebe que pensam que eu deveria utilizar o AVA
pessoas Importantes 2. Pessoas que influenciam meu
acreditam que ele deve comportamento pensam que eu deveria
utilizar o novo sistema. utilizar o AVA
3. Pessoas acima pensam que eu deveria
utilizar o AVA
4. Em geral, a universidade tem apoiado o
uso do AVA
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Condicdes
Facilitadoras

'Venkatesh et al.
[2003]

E 0 grau em que o

individuo acredita que existe
uma estrutura técnica
organizacional para dar
suporte na utilizacdo do
sistema.

1.
2.
AVA

Uma pessoa especifica (ou grupo) esta
disponivel para dar assisténcia nas

Existe bom suporte ao uso do AVA
Facil acesso a internet e ao sistema

dificuldades
Eu tenho os recursos necessarios para usar o
sistema AVA
Uso \Venkatesh et al. Utilizag8o Efetiva do 1. Utilizacdo do AVA
[2003] Uso 2. Inicio de utilizacdo do AVA
3. Utilizacdo em todas as disciplinas
4. Recursos utilizados
5. Periocidade de uso
Interatividade Galusha, [1997];  |O grau de interatividade 1. Minha interagdo como o AVA é clarae
Kenski [2012] entre os professores- alunos, de facil compreenséo
alunos-alunose ousodo > O AVA possibilita entrosamento entre
AVA. Professor e aluno
3. O AVA possibilita o entrosamento entre
aluno e aluno
4. No AVA, o feedback (retorno) é rapido
Acompanhamento  |Moore e O grau em que 0 1. Minhas dividas com sdo sanadas de
Benbasat [1991] acompanhamento do uso de forma satisfatoria
uma tecnologia s&o tangiveis.l>  No AVA o professor monitora bastante
meu aprendizado
3. No AVA a universidade monitora
bastante meu aprendizado
4. A demonstracdo de resultados aponta
para melhoria e continuidade do uso
5. Avisibilidade uso do AV A possibilita
melhoria no meu trabalho/estudo
Continuidade de uso |Hertas [2007]; /A diferenca entre 1. Eu pretendo continuar utilizando o
Hung et al. [2011] expectativas e experiéncias AV A no futuro
de uso. 2. Pretendo utilizar mais 0 AVA no futuro
3. Pretendo fazer um curso ou buscar
informacdes de utilizagdo do AVA no
futuro
4. Os beneficios com a utilizacdo do uso
aumentam as expectativas
5. Ha preocupacdo da faculdade com a

atualizacdo do AVA para uma
continuidade?

Quadro 4 — Fatores e definigdes tedricas da pesquisa. Fonte: elaborado pelos autores.
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4. CONSIDERACOES FINAIS

A partir deste modelo proposto, objetiva-se compreender a ado¢do de AVA como suporte ao ensino presencial
em institui¢bes de ensino superior. Sua utilizacdo podera ajudar a identificar os fatores que condicionam os

agentes envolvidos no ensino e aprendizado na adocédo e uso destas tecnologias.

Este modelo podera ajudar também a compreender questfes relacionadas a diferencas entre 0 comportamento
de intencdo de uso e o uso propriamente dito ao adotar esta tecnologia. Compreendendo questdes como essas,
vislumbra-se ser possivel melhorar a utilizacdo dos ambientes virtuais de aprendizagem pelos professores e

alunos.

Como préximos passos, € necessaria a definicdo dos indicadores de cada uma das dimensBes propostas, de

modo a operacionalizar a aplicagdo do modelo para sua valida¢do e/ou ajustes necessarios.

Assim, o presente trabalho buscou evidenciar a relevancia de revisitar o tema da Adocéo de Tl e adicionalmente
propor um modelo de adocdo de AVA. A partir da proposi¢do, sugere-se que pesquisas futuras venham a
aplicar o modelo proposto para que se verifique a riqueza exploratéria de analise em instituicdes de ensino

superior, em virtude de sua relevancia, conforme dados apresentados neste trabalho.
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