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Actas da 52 Conferéncia da Associacao Portuguesa
de Sistemas de Informacao

Ao longo de mais de 30 anos de vida profissional, tenho tido muitos desafios e oportunidades
para contribuir para o desenvolvimento do capital humano deste nosso Portugal.

Encarei o desafio de presidir a organizacdo deste 52 CAPSI precisamente nesta dptica. Com a
humildade do "novato" que sou no dominio de Sistemas de Informacao, pois nela s6 me iniciei
em 1997, como estudante na Sloan School of Management do MIT, procurei rodear-me de
académicos e profissionais da drea da Grande Lisboa, aos quais confiei totalmente as decisdes
sobre o Programa.

Confesso que o resultado superou as minhas melhores expectativas: o Programa da 52 CAPSI
ndo é um conjunto de lugares comuns, nem de "deja vu", relevando de forma muito positiva a
vitalidade da comunidade de pratica académica e empresarial em Portugal. A seleccdo das
contribuicdes foi bastante rigorosa, a montagem da organizacdo muito exigente.

Procurei esforcadamente que a "producdo” deste Congresso alcancasse Qualidade Total. Assim,
envolvemos os Autores e a Organiza¢do num esforgo disciplinado e rigoroso, para chegarmos a
conferéncia com os Artigos finais correctamente designados e editados, com a Brochura com os
Resumos disponiveis, no site, uma semana antes do evento, e durante o evento, em papel e CD.
E finalmente, tenho como objectivo que as sessdes decorram no hordrio previsto, que se
cumpram com rigor as apresentacdes e que acontecam debates vivos e relevantes.

A associa¢do entre a realizagao da 52 CAPSI e a Qualidade Total tem um objectivo pedagdgico e
estratégico: demonstrar a todos nds, profissionais e académicos de S/I em Portugal, que
INFORMACAO E QUALIDADE tém de andar sempre de braco dado, e que o rigor e a persisténcia
na busca da qualidade sdo, antes de mais, um estado de espirito, uma cultura ambiental,
imprescindivel ao desenvolvimento do nosso Pais.

N3o basta exigir dos outros. E imperativo dar o exemplo.

José Tribolet,

Presidente da 52 CAPSI



Introducgao

Bem vindos a 52 CAPSI.

Nesta 52 CAPSI pretendemos continuar a aprofundar a reflexao sobre o importante contributo
dos Sistemas de Informacgdo para o desenvolvimento de uma Sociedade da Informacgdo e do
Conhecimento, emergente e globalizada. Para tal consideramos prioritdrias trés areas de
trabalho complementares:

e Apreciar os resultados da investigacdo cientifica aplicada e do desenvolvimento
tecnoldgico, como forma de perspectivar rumos para esta drea de conhecimento;

e Caracterizar o papel dinamizador das empresas e dos organismos publicos portugueses,
com base na apreciacdo das suas orientacdes estratégicas e de projectos de aplicacao
pratica em que participem;

e |dentificar as necessidades de formacao especializada de recursos humanos preparados
para responder aos desafios que se irdo colocar, tendo em vista a elaboracdo de planos
de estudo adequados.

Para concretizar este objectivo procuramos alargar o ambito da participacdo trazendo ao debate
contributos provenientes dos meios de ensino superior e de investigacdo aplicada, bem como
das empresas que sdo utilizadoras privilegiadas de sistemas de informacao.

E gratificante constatarmos a ades3o que este apelo provocou, demonstrando a vitalidade dos
sistemas de informagdo enquanto area de conhecimento. Um nudmero significativo das
comunicacOes submetidas por docentes, estudantes e profissionais do sector apresentaram um
elevado nivel de qualidade, o que constituiu um desafio para um processo de revisdo exaustivo,
que procura igualmente contribuir para a valorizagdo desta conferéncia. Recordamos que cada
artigo foi apreciado em “blind review” por um minimo de dois revisores segundo rigorosos
critérios de nivel internacional.

Por razbes de natureza eminentemente operacional, do conjunto de 162 comunicagdes
submetidas fomos forcados a seleccionar 60 artigos para serem apresentados presencialmente
por um dos autores e 41 artigos para serem apresentados em sessdes conjuntas de posters. Em
ambos os casos os artigos correspondentes foram aceites na integra e fardo parte das Actas da
conferéncia, que serdo publicadas apds a conclusao dos trabalhos.

E de referir que 25% das comunicagdes aprovadas s3o provenientes de empresas o que contribui
para fortalecer significativamente o didlogo entre o meio académico e os profissionais das
empresas e da Administragdo Publica. E igualmente de referir um ndmero assinalavel de
trabalhos que foram apresentados por estudantes finalistas de licenciatura e de mestrado,
concretizando um dos objectivos da Conferéncia que é alargar a comunidade a novos
participantes. Um outro aspecto digno de nota é o facto de 10% das comunicagdes serem
provenientes do Brasil, o que reforca a posicdo da CAPSI como um espaco de reflexdo sobre
sistemas de informac¢do na lingua portuguesa.

Gostariamos de agradecer a todos aqueles que contribuiram para tornar possivel este evento,
designadamente os membros da Comissao de Programa e demais colegas que participaram no
processo de revisdo das comunica¢des, aos nossos estudantes e voluntarios que com grande
empenho disponibilizaram o seu tempo para colaborar. Gostariamos de igualmente agradecer
0 apoio organizativo e financeiro prestado pela Direcgao da APSI e pelos nossos patrocinadores



de honra, designadamente pela CGD, a PT a EDP, bem como pelos restantes patrocinadores
como a AdP, OE, FCT e CML.

Para terminar gostariamos de deixar uma palavra especial de agradecimento a todos os
participantes na 52 CAPSI, em particular a todos os autores que submeteram comunicagdes.

A todos vos queremos manifestar o nosso reconhecimento na firme convic¢ao de que apds esta
jornada nos encontraremos melhor preparados para continuar a responder aos desafios de
desenvolvimento que o futuro nos coloca, disponibilizando a Portugal e ao Mundo um conjunto
de competéncias organizacionais e tecnolégicas no dominio dos sistemas de informacao.

Lisboa, 3 de Novembro de 2004

José Tribolet
Presidente da 52 CAPSI
Alberto Silva
Presidente da Comissdao Organizadora
Carla Ferreira
Presidente da Comissao Executiva
Henrique O’Neill

Presidente da Comissdao de Programa
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Portugal Telecom CGD

Portugal Telecom

No dmbito dos compromissos que o Grupo Portugal Telecom tem vindo a desenvolver com a
comunidade assumem especial significado as ac¢Ges, concretizadas a vdrios niveis, para a
generalizacdo do uso das Tecnologias de Informacdo e Comunicacao.

Neste contexto, e considerando o forte empenho nacional em matéria de sociedade de
informacdo, o Grupo Portugal Telecom:

e Propde contribuir para os designios da Sociedade de Informacdo, colaborando na
criacdo de condicGes de oferta e no desenho de incentivos a procura que assegurem o
desenvolvimento sustentdvel dos produtos, servigos, aplicagdes e conteludos a
disponibilizar a Administracdo Publica, aos servicos de interesse publico,
nomeadamente nas dreas da Educagdo, Saude e Justiga, as empresas e aos cidadaos;

e Estd apostado também em mobilizar nesse sentido a capacidade de I&D, as infra-
estruturas de rede, o portfolio de solugdes, o conhecimento e presenca abrangente em
todos os segmentos de mercado, para encontrar a resposta mais adequada ao
desenvolvimento da Sociedade de Informagao;

e Criou o programa “Sociedade de Informacgdo” para coordenar transversalmente a sua
actuacao, decorrente, nomeadamente, da sua participagdao nas ac¢des nacionais no
ambito da Sociedade de Informacao.

Com o objectivo, a curto prazo, de promover o desenvolvimento da sociedade da informacgao,
nas varias vertentes e através de actuacgdes diversas, mas enfocadas, o Grupo Portugal Telecom:

e Reforca a sua intencdo de investir em novas tecnologias e lancar no mercado produtos
e servigos inovadores, contribuindo para a sua massificagao, numa dinamica positiva de
geracgao de valor para os clientes e crescimento do mercado a prazo;

e Apoia/ financia projectos concretos (internos e externos) na area da investigacdo
aplicada por investidores e quadros nacionais;

e Apoia a formagdo técnica especializada, a reciclagem e a formagdo permanente de
quadros internos e externos ao Grupo;



e Desenvolve féruns de discussdo estruturados sobre a sociedade da informacao nas suas
varias vertentes e o desenvolvimento econdmico, que contribui de forma efectiva para
a disseminacgdo do conhecimento sobre estas matérias e respectiva aplicacdo prética

e Estimula o espirito empreendedor em Portugal de forma estruturada, pela conjugacao
dos vectores anteriores e eventualmente por esquemas de financiamento a definir.

No Grupo Portugal Telecom, a PT - Sistemas de Informacdo é o instrumento que procura
desempenhar, da melhor forma, este designios na area das SI/Tl, com trés vocagBes essenciais
(1) aumentar a eficiéncia do Grupo na utilizagdo dos SI/Tl, (2) promover a inovacdo na criacdo
de solugées de Tl que potenciem os negdcios do Grupo PT e (3) actuar como um parceiro no go-
to-market do Grupo Portugal Telecom, no complemento a oferta de telecomunicagdes com
consultoria, integracdo e outsourcing de sistemas. O cumprimento destas vocacdes esta a ser
consubstanciado num conjunto de prioridades que permitem transformar a PT — Sistemas de
Informagdo numa melhor pratica enquanto empresa de servicos profissionais de SI/Tl, quer no
Grupo Portugal Telecom, quer no panorama nacional, tirando partido das condices e
posicionamento impares da PT, enquanto maior Grupo econémico Portugués.

A nossa participacdo, que muito nos orgulha, na 52 Conferéncia da APSI resulta do esforco
continuo em aprofundar a ligacdo do Grupo Portugal Telecom ao meio académico, da
investigacdo e da comunidade empresarial nesta drea fundamental para o desenvolvimento
nacional que sdo as SI/TI.

Eng. Paulo Jorge da Costa G. Fernandes

Administrador Executivo do Grupo Portugal Telecom

Caixa Geral de Depdsitos

Inovacao e Qualidade de Servigo

O sistema financeiro nacional sofreu uma transformacao significativa, nos ultimos 20 anos, com
a abertura a concorréncia privada nacional e internacional, acompanhada de uma profunda
reformulagdo quer dos conceitos de distribuicdo quer da nogdo de servigo. Esta evolugao do
modo como o modelo de negdcio passou a ser percepcionado teve um impacto profundo no
servigo ao cliente, nomeadamente, a partir do momento em que a Banca se centrou na procura
ao invés de estar, como durante muito tempo esteve, centrada na oferta.

A Caixa Geral de Depdsitos, dentro de um padrao de comportamento ético e de rigor que é seu
vector de actuacdo, renovou, também, a sua oferta e o modo de chegar aos diferentes
segmentos de mercado, nomeadamente, o sector universitdrio, porque o servigo faz-se para os
clientes e em fungdo das suas necessidades e das tecnologias e modos de acesso que melhor
servem as diferentes formas de estar em Sociedade.

Os Sistemas de Informacdo sdo estratégicos para o modelo de negdcio dum Banco e mais
determinantes se esse Banco, tal como a CGD, considerar a inovagdo como motor do
desenvolvimento do servigo bancario.

E impensavel imaginar as fungdes bancarias e a sua utilidade para o Cliente, se n3o se entender,
em toda a sua extensdo, as no¢des de comodidade, disponibilidade e qualidade do servico. E



estes conceitos sé tém ligacdo a realidade, associados aos conceitos de “cross-channel” e de
IICRMII'

Conhecer o Cliente, entender as suas necessidades decorrentes do seu ciclo de vida ou de
actividade e o modo como os servicos financeiros se enquadram nessas necessidades é
fundamental para se oferecerem os servicos adequados a cada segmento.

O sector universitario, pela dimensao e potencial para o futuro do Pais, é, desde ha muito, um
dos focos de atencdao da CGD a partir de iniciativas de suporte as escolas e de campanhas
dirigidas aos professores e estudantes, sendo neste momento um dos segmentos estratégicos
pela dimensdo e qualidade dos investimentos efectuados.

Neste sentido, apoiar a 52 Conferéncia da APSI representa, por parte da CGD, uma forte aposta
no desenvolvimento de um sector de importancia estratégica para Portugal, para a Banca e em
particular para a CGD. Os desafios e ameacas decorrentes das agressivas deslocalizagdes de
competéncias e inerente conhecimento, em curso a escala Mundial, perspectivam uma situacao
gue podera colidir com os interesses da CGD, das Universidades e dos Estudantes, na medida
em que sendo o conhecimento considerado um dos pilares das Sociedades do século XXI, a sua
deslocalizacdo ndo pode deixar de ser factor de preocupacao.

As Empresas de hoje e do futuro afirmam-se pela qualidade da sua gestao, profissionalismo dos
seus empregados e qualidade da sua oferta, mas também pelo sentido de responsabilidade
social para com a Sociedade em que estdo inseridas. A CGD ndo deixara de assumir o seu papel
de Instituicdo lider do futuro, tal como no presente, na medida em que os seus Clientes |he
exigem isso e os seus Valores de ontem e de hoje sdo o melhor garante sobre o modo como
enderecara o futuro.

Dr. Vitor Martins

Presidente do Conselho de Administragdo da Caixa Geral de Depdsitos

EDP

Sistemas de Informacgao e Universidades

A Producdo e Distribuicdo de Energia Eléctrica e as Tecnologias da Informac¢do tém uma ligacdo
umbilical multipla.

Desde logo na génese do conhecimento que as suporta. Ambas nascem do mesmo tronco
original da engenharia electrotécnica so se tendo separado, como especialidades de engenharia,
ha poucas dezenas de anos. Mas também e principalmente pela utilizagdo intensiva de Tl a que
os operadores de energia recorrem na sua actividade didria. Utilizacdo que, por paradoxal que
pareca em tempos de comoditizacdo das TI, ainda é, ndo raras vezes, efectivo factor de
diferenciacdo competitiva.

As empresas do Grupo EDP tém sido exemplo vivo desta relagdo de grande proximidade.

Intensamente, no plano do calculo cientifico, desenvolvendo, adaptando ou simplesmente
utilizando programas informaticos para planeamento e simulacdo do comportamento de redes
e para o projecto de centrais e subestacbes eléctricas.



Investindo, a partir dos anos 80, numa produtiva joint venture com a industria nacional para o
desenvolvimento de sistemas de controle em tempo real — monitorizacdo, telemetria,
televigilancia, telecomando, automatizacao - para utilizacdo nas suas redes e nas de outras
utilities.

A EDP foi, também, em Portugal, uma das empresas pioneiras na implementacao de sistemas
de gestdo comercial de clientes, nos sistemas de relacdo “on line” com fornecedores e na
instalacdo de sistemas informaticos corporativos para contabilidade, financas, gestao de
recursos humanos, etc..

Percepcionando as vantagens de disponibilizar directamente no mercado o Know how de Sl que
entretanto construira, a EDP criou em 1992 a EDINFOR, Sistemas de Informacgdo, SA.

A Edinfor é hoje uma das maiores empresas portuguesas de Tecnologias da Informacdo e um
dos seus maiores empregadores.

Com uma oferta diversificada que se estende desde o outsourcing de infra-estruturas ou de
processos de negdcio a construcdo de aplicagOes informaticas customizadas, a Edinfor possui
uma interessante presenca internacional. E uma das empresas de referéncia na area das
solucdes para gestdo de facturacdo no sector da electricidade, gas e dgua.

O contributo das Universidades Portuguesas, e dos Institutos criados a partir delas, tem sido
inquestionavelmente relevante em todos estes processos.

Ha Engenheiros, Mestres, Doutores e Investigadores sustentando, dos dois lados, esta
intervencdo cruzada entre as tecnologias de producao e distribuicdo de energia e a tecnologias
da informacgao.

A exigéncia de novos produtos ou solugdes que os grupos empresariais portugueses como a EDP
coloca, tanto as Universidades Portuguesas, enquanto produtores de saber, como as Empresas
prestadoras de Servigos de Tl, tem potenciado a criagdo e o teste pratico de solu¢des inovadoras.

No trindmio exigéncia/inovacdo/concretizacdo assenta um dos pilares decisivos do
desenvolvimento estratégico, no nosso Pais, da Sociedade da Informacdo e do Conhecimento.

A CAPSI é, nesse preciso contexto, um espago oportuno de andlise e reflexdo.

Antonio Pita de Abreu
Director Geral da EDP, SA

Presidente do Conselho de Administragdo da Edinfor
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This work presents the potentialties of the InterMet as an educational
resource. It describes, from the identification of a problem, the project
and the implementation of a wvirtual space with an alernative to
minimize it. This space appears to support disciplines it Intreduction to
the Mets, disponibilizande thecoretical contents, making possible the
simulation of practical activities and allowing the interaction in the
distance between the group. To the end, they are shown and analyzed
the results of the evaluation of the use of this space

projeto de espago virtual, espago virtual, simulagdo virtual de
cabesamento.
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A conjuntura actual, marcada pela forte competitividade interna e
externa, coloca novos desafies as organizagdes em termos de
aumente da qualidade de service e reducdc de custes de
funciocnamento. Pessoas, conteudos e processos sdo os trés pilares
para uma resposta eficaz a esses desafios. Pessoas que intervém
nos processcs de acordo com os seus perfis e responsabilidades,
que aprendem e procuram infermacde para um melhor desempenho
e satisfacdo do cliente. Conteddos que estruturados e organizados
dispenibiizam informag 3o e conhecimento. Processes gue ocrganizam
o trabalho das pessoas, automatizando tarefas rotineiras e libertando-
as para as actividades de maior valor acrescentade. Reconhecendo
esta realidade, o Grupe CGD tem em curso diversas iniciativas para
melhorar a sua actuacdo, numa perspectiva de orientacde ao cliente.
Programas de dmbite departamental e corporativo, como os de gestio
do relacionamento com os colaboradores, de e-learning, de gestao
documental e de processos de negoécio, permitem supor que estamos
no caminho certo, sendoe certo que muito temos ainda que fazer e
melhorar. Nesses programas procuramos beneficiar das experiéncias
e boas praticas dos fornecedores e de ocutras instituipdes financeiras,
tentande potenciar os beneficios da inovacde tecneldgica na
concretizagdo pratica de solupdes eficazes. MWesta apresentagio
serdo abordados estes aspectos e assuntos relacionados, tais como
a aprendizagem, a gestio documental, o workflow, a gestio do
conhecimento & a colaberacio.

Gestdo documentsl; workflowtrabalho colaborative; gestio do
conhecimento
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Este artige tem como objective caracterizar a presenca na Internet
dos principais orgdos portugueses da imprensa, radio e televisdo com
o modele ICOT. A estrutura de analize do modelo ICDT aszenta em
quatre  espacos  vituais  distintes  (informacde, comunicacdo,
distribuicdo & transaccdo) decompostos em duas dimensoes:
sofisticagde e customizacde (Angehrn, 1%97). © moedele 1COT
pretende, dessa forma, apreciar as estratégias na Internet, sobretudo,
de entidades empresariais.

Internet, imprensa, radio, televisdo, sites, caracterizagéo, estratégias
ICOT
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Este trabalhe descreve o desenvolvimento e implementacdc de um
sistema de apoio a decisdo espacial baseado em sistema de
informacdc gecgrafica para o apoio a lecalizacdoe de lojas de retalho
alimentar de pequena e média dimensdo. A localizacdo de lojas de
retalho de pequena a media dimensdo & especialmente complexa uma
VBI que & necessario considerar um conjunto muito elevado de
infermagdoe. Assim, a possibiidade de explorar e visualizar os dados
num sistema de infermagdc gecgrafica & da maxima utiidade. Mo
entanto, pode ndo ser suficiente, verificando-se igualmente a
necessidade de integragdc de modelos gquantitatives capazes de
analisar os dados e gerar conhecimente. & necessidade de integrar
infermagdo demografica, referenciada a poligenos, com a localizacdo
das lojas, referenciada a pontos, cbriga a utiizacde de modelos de
vizinhanga. Deste modo, faz-se neste trabalhe uma comparagdo de
diversos modelos de vizinhanca os quais foram integrades no Sistema
de Apoic @ Decisdo Espacial &, em conjunte com outras aplicacies
numa aproximacdo loosely coupled, permitem prever vendas para
novas Ic:-l:aliza_cﬁes. Apresentam-se resultades para buffers, corcas
circulares de caminhecs mais curtes e diagramas de Voronoi
multiplicatives de primeira e segunda ordem combinados com doeis
métodos de calculo de variaveis demograficas. As vizinhangas sdo
optimizadas de modo a incluirem cerca de 80% dos locais de
residéncia de inquiridos em dois inquéritos distintos e avaliadas tendo
em atengdc a capacidade explicativa das vendas das variaveis
demograficas calculadas por analise espacial

Sistemas de Informagdo Geografica, Retalho, Diagramas de Voronoi
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Os avances tecnoldgicos possibiitam gue os  computadores
reconhecam a voz humana e a interpretem, de forma a executarem
determinadas tarefas previamente definidas. De modo a demonstrar a
aplicabiidade destas novas tecnclegias desenvolvemos uma
aplicagdo gue tem por objective a criacdc de uma interface de
reconhecimento de voz, recorrendo para isso ao module Sensory
Voice Extreme™ Toolkit. A aplicacde em causa simula o controlo de
algumas functes de um automovel activadas atraves do
recenhecimente da voz humana. Muma utiizacde a nivel real, a
interacgde do condutor perante a placa de reconhecimente da voz
devera ser efectuada através de um modulo que poderda ser
integrado, por exemplo, no computader de bordo do automaovel.

reconhecimento, processamento, fala; controlo

Arigo 11



Titulo

Avaliagdo de investimentos em SITI na Administragao Publica

In]
SessHD
Tipo
Autor 1
Autor 2
Autor 3

Autor 4

Autor 5

Surnario

Palavras Chave

FOF

12

4B - Casos de Aplicagéo - Administragio Plblica

Artigo

Antanio Universidade de smsz@usvars.pt

Sermrano Evaora

Caros Silva Instituto .dE caros. siva@inst-informatica. pt
Infarmatica

Catarina lentituto de catarina. chiolas@inst-

Chiolas Informatica informatica.pt

Eulalia Martins Instituto .dE eulalia.marins@inst-informatica. pt
Infarmatica

Jogo Silveirs Instrtutf:- .dE joao.siveira@in st-informatica. pt
Infarmatica

A avaliacdc de prejectos de investimento na area dos sistemas e
tecnolegias de infermacde (SUTI) € uma preccupacdo crescente no
seiop das organizagBes, e em especial na AP face acs elevados
recursos absorvidos pelos mesmos. Torna-se necessario adoptar
uma metodologia assente em critérios de gestdo, que constituam um
suporte, para a emissdo de pareceres ex-ante sobre a oporfunidade e
viabiidade dos investimentos em SUTIC. Meste sentido, o Institute de
Informatica, desenvelveu a Metedologia de  Avaliacde de
Investimentes (MAIS), a aplicar para efeites de elaboracdc de
PIDDAC do Ministéric das Financas. Esta metodolegia associa a
abordagem fradicional economica e financeira com a abordagem da
Gestdao de Beneficios & com o enguadramento estratégico dos SUTIC
nas crganizacdes. Plenamente inserida no contexto da Reforma da
AP consagrada na Resolucde do Conselhe de Ministros n.® 53/2004,
de 21 de Abril, esta metodologia & suportada por uma Ferramenta de
fyaliacde de Investimentos, a qual permite, avaliar as propostas de
investiments nas vertentes do alinhamento estratégico, da viabilidade
financeira e do risco, parcialmente & em termos globais. Pretende-se
assegurar a coeréncia dos projectos face aos objectivos para o
sector e organisme, a adequada viabilidade financeira & a minimizacde
do risce associado, permitinde a optimizagde dos recursos
disponiveis.

Avaliagao de Investimentos em SITIC; Gestao de Beneficios; Risco,
Administragio Plblica
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A nossa experiéncia no desenvolvimente de sistemas informaticos
para apoic a prejectos de investigagdo na area das ciéncias sociais
permitiv-nos abstrair as selugdes concretas e surgir, ha algum tempo,
com a proposta de uma plataforma genérica para montar sistemas
desta familia, o FDASE. Este framework descreve uma arquitectura
mult-camada gque contempla tedas as fases desde a aquisicdo,

armazenamento, fusde e andlise dos dades até a divulgacdc do
conhecimento extraido nas fases anteriorez, tendo sempre em
atencde o facto de, nestas areas existirem sistematicaments
situacdes de fontes de infermacdo hetercgéneas, de grandes volumes
de dades e de dados omissos ou impreciscs. Da aplcacde da
referida solugde a varios casocs de estude, concluimes gue o esforce
realizado no patamar de analise era enorme e deixava o utiizador final
pouco autonomo. Especialmente gritante & o facto de todas as
ferramentas de analise, que preconizamos para serem usadas
alternativamente e em paralele, reguererem um processo de
preparacde de dados que & complexo e consumidor de recurses. Dai
termos concluido que seria premente; criar um nivel externo de
preparacdc comum, providenciande os dades tratades num formate,
que designaremos de Losango para Andlise de Dados (LAD), legivel
pelas varias ferramentas; garantir que essa cperacdoe seja adaptavel
facimente 3= necessidadez dos analistas aumentando a sua
autonomia. O objective deste artige € mostrar que o SPS5, que
fornece mecanismos de preparacdoe dos dades para seu propric uso,
pode actuar como produtor do LAD, Além disso o SPSS, a ferramenta
mais usada pelos investigadores desta area, oferece mecanismos de
memerizacde de Workflows gue pedem ser reutiizades em diversas
situacdes, sistematizande o trabalhe e poupande esforce. Ma seccie
1 enquadra-se o problema, apresentando o FDASE e as quatro
camadas constituintes. Segue-se, seccdo 2, a caracterizacdc das
alternativas de analise e da tarefa de preparacde. O LAD e sua
cbtencdo com o 3PS5 sdo descrites & demonstrades com um caso
real, na seccdc 3. Termina-se na seccdo 4 com a sintese critica da
proposta

Analise dados; Sistemas de Informacdo para as Ciéncias Sociais; SPSS.
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0O processo de desenvolvimento fradicicnal de Sistemas de
Informacdo tem enormes problemas derivados do tempo que demora
tanto a construir a primeira versdo do sistema de informacio (pelo
MeNnos varies meses mas para grandes projectos normalmente mais
de um ano) como também, e principaimente, a atterar ou acrescentar
requisitos. Estes problemas sdo cada vez mais graves porque estas
alteractes sdo cada vez mais frequentes e além disso os Sistemas
de Informacdo tém cicles de vida cada vez mais curtes. Meste artigo
propomeos  a utilizagdo de ferramentas de conceppdc e
desenvolvimento do tipe RAD e gue tiveram uma grande evelucdo nos
aftimos anos. Estas ferramentas de Oftima geracdo — como aguelas
produzidas pela OutSystems em Portugal — estao agora preparadas
para suportar um novo cicle completo de desenvolimento de
sistemas de informacdc gque permite cobrir todas as etapas
tradicionais em poucas horas. Esta tecnologia foi validada com um
caso de estudo (Portfolios da LEIC) e essa experiéncia € relatada
neste artigo.

Desenvolvimento de sistemas de informacdo, desenvolvimento répid:- de
aplicagdes, Porfolios da LEIC. ’
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Este artigo aborda a problematica do e-g overnment numa perspectiva
de integragdo de sistemas entre servicos publicos e organizagdes
privadas na area do Desporto, resultando na fc-r_ma_cic- de uma rede
de valor que pedera ser extrapelada para outras areas.

e-gov; webservices; gestao do desporto; redes colaborativas
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Mozte arfgo prefende-se apresantar a mefodolagia e aspecios
onicos de uma solugio informatica (SIERP) precaonizada para dar
apaia ag prajecks Fasi Ecodesae Portugaliae, que tem coma
abjeciva a realizagio e disponibilizagia & comunidade dentifica de
uma Base de Dados Prosopografica Mormalizada que permita a
estuda do dero catedralida partugués na Hade Média. A referida
Basze de Dados, tal coma acaniece am aukas confesias hisidroos
semelhanies, ¢ povoada com dados provenientes de diversas
fontes hizidrica=z. Ao intraduzdr e dizoufr a arquiteciura propasta
para a SIEP, pretendemos apontar algumas solugies adoptadas
para que fada o processa, desde a aquisigia akd divulgagia das
resultados pas=ando pela andlise dos dados, decorra com sucessa
ulrapass=ando as warias bameiras inemrenies a projecios desta
indale, sejam elas de natureza geagrafca (distandamento das
individuos envolvidas no projecis, dispersos pelo pais), sejam
devidas a variedade e laounas das fontes usadas, sejam devidas a
campatbilizagio do procezso informdfca com oz costumes dos
hisiariadares. O projecia em que estamos enwolvidos, & queg
fomecerd a matkna cental a disoufr neste arfga, =urgiu com a
imbuiia de permifir nao =3 constur a base de dados pretendida,
oama mbam auxliar am oda o prace=sg de ratamenio dos dados
histdricas em aprega. Assim, desenvalveu-se uma aplicacgia diene-
sarvidar, supariada na Web & divdida eam madulas indepandentes,

Sumdaa que desgnamas par SIEP—Sistema lhformatoo para apoio ao
Eztuda Prosopagrafico—que parmite: ao recalher oz dados na
fante, armarend-los em bases de dados locais no seu estada
ariginal {ista &, tal coma lidas, sem ratamento de unifarmizagial; aag
impartar os dados para o serddor, aoescenta-los a uma base de
dados cantal ande =ardo normalizados; & ao fundir os varios
documentas, reunir as fichas prosopagraficas de cada dériga numa
=i, farmanda a almejada base de dados do dero catedralico onde
ficardo acessiveis para posieror exploragio com ferramentas
analifcaz. Mesie arfgo zerd dizoutida {seogia 2} a metodalagia de
trabalha seguida para desenvalver uma solugio gue, além de
=afsirer oz requisitos fundonais impasias {desoitos no paragrafa
anteriar}, =aja realmente wilizdvel com Bdlidade & suoeswa; mais
do gque uma questio feonoldgica, ha que atender 3 forma de
trabalha em equipa e calacar oda o cuidada nas arefas de andlise
e desanho do ssierna de modo a ganhar a confianga do wilizadar
final. Desoeve-se, entio, (secgdo 3) a arquiteciura do SIEP que fi
imaginada para cumprir oz objecivoz proposios, Brendo-se
referénca aos ouidados observados no desenho das suas
interfaces. Apresenfam-se a seguir {secgio 4} os detalhes que
parmilern compreender a sua implementagio & avaliar de que
forma se conseguiram venoer as bameiras referidas. Disoute-se o
estada actual da SIEP & faz-=ze o balanga do prajecta na secgia 5, a
candu=ia.
Simtermers de Informazio pom as Jéndas-Sodais;
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A complexidade da estrutura da informacdc nas organizagdes
industriais tem vinde a aumentar nas Ultimas déecadas. Este aumento
foi motivado pela intreducde de novas praticas de producidc e
potenciade pela evelucdo tecnolégica O crescimento da complexidade
da informac do traduz-se num aumente da complexidade dos sistemas
de informacde, devende, por isso, o desenhe destes basear-se numa
descricde completa e coerente dos processos de negocio. Meste
contexte, & importante censeguir modelar os processos de producdo
de uma forma integrada com as restantes actividades da empresa.
Este artige aborda a problematica da definicde e caracterizacde dos
elementos  de modelagdo necessarios & representacan  dos
precessos de producde. Os elementos de modelacdo e a respectiva
notagdo sdc abordades ufiizande uma extensdc da linguagem de
modelacde unificada (UML). A caracterizacde des elementes segunde
0s seus aspectos estruturais, hierarquicos e comportamentais &
efectuada independentemente da linguagem a fim de esta nao
influgnciar oz resutados obtidos. A Indistria de Pasta e Papel foi
escolhida como case de estudo, pois o seu dominio de producdc
engloba diversos tipes de operacées de fabrico: discreta, continua e
batch. Uma organizacde do sector industrial da Pasta e Papel serviu
de base ao estudo e permitiu verificar a adeguacdo do trabalho tedrico
efectuado a realidade pratica subjacente.

Modelagdo Organizacional, Engenharia Organizacional, UML, Processos
da F'r:-du_aﬁ:-, Processos Continuos wersus Discretos
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O desenvoliimento do Governo Electranico em Portugal tem atterado
a relagde do Governe com os cidaddes. A burocracia, as informac Ges
demoradas e dispersas ddo lugar & simplicidade dos processos, 3
cbtencde de informacdes em tempe real & a sua integracdc. Os
cidaddos, cada vez mais inseridos nesta realidade, enaltecem as
transformacdes ccorridas e reclamam para que se facam sentir em
todos os dominios importantes da sua vida. Por isso, considera-se
que a integracde da area da salde na Web, tem de acompanhar os
desenvolvimentos ja efectuados noutras areas. O presente artigo visa
apresentar um portal de Centre de Salde, com disponibiizacde de
services on-line para os utentes, como a marcacde de consultas, e a
possibiidade de serem administradas via Web, as especialidades,
médizos e consultas do Centro de Salde.

Intermnet; Governo Electronico; Portais; Centros de Saude; Sociedades da
Informagéo.
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A Internet tem-se revelado come um canal eficaz na optimizacdo das
relactes entre as instituicdes e os individues. & iniciativa privada, no
sentide de substituir os servigos tradicicnalmente prestados ao balcdo
por servicos on-line, conduz as instituicdes publicas a investimentos
semelhantes. Se ao nivel da Administragde Central ja se encetaram
alguns projectos neste sentido, os  progressos ao nivel da
Administracde Local sdo ainda bastante discretos e incipientes. A
nossa comunicacdo visa apresentar um Portal Web standard para as
Juntas de Freguesia. Este permite a prestacdo de servicos on-ling,
bem comoe a maior participacdo dos cidaddos nas tomadas de decisdo
da Junta a que pertencem, entre cutras funcionalidades.

Internet; Juntss de Freguesia; Governo Electronico Local; Reforma da
Administragéio Plblica.
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As novas tecnelegias de infermagde e comunicagdo vém-se ternando
incenternaveis ne dia-a-dia das erganizacdes e dos cidaddos. MNeste
contexte, © fornecimente de cuidades de sadde vem-se
transformando peles avancos da e-Saldde e do aumente da literacia
informatica dos cidaddos, cada ver mais exigentes. Estes estio
prontos a tornarem-se parceiros 2 donos da sua sadde e a tirarem
partido de portais de salde, processos on-line e e-mail de
profissionais de saldde. Este estudo visou analisar a presenca dos
Centros de Sadde de Portugal Continental na Internet. ldentificamos e
quantficamas os Sitiss VWeb dos mesmos assim como avaliamos a
sua qualidade ao nivel da usabilidade, funcionalidade, confiabiidade e
gficiéncia. Os resultados indicaram um nomero insignificante de
presencas na Internet & uma qualidade primaria da esmagadeora
maioria dos Sitios Web.

Centros de Salde; e-Saude; Sitios Web; Sociedade da Informagao;
Qualidade. i
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According to Hammer and Champey, the progression of events in the
Mew Economy follows the following pattern: “custemer takes contrel,
competiticn intensifies and change becomes constant. There is an
urgent need for transformation”. Fer all medern  business
organizations, business transformation ie opening new markets,
delivering through new channels, enable preduct differentiation, create
services of added value to the customers is a critical success factor.
Moreover, through the advent of the Internet and Wireless
Applications, business iz, more and more, directly driven through
software-based sclutions. However, according to analysts such as
Gartner and 1DC, 80% of the world's business runs on COBOL; each
manually re-written line costs 56 — 523, More than 75% of e-business
solutions reuse existing systems along with packaged or outsourced
software and 60% — 80% of an average company’s IT budget is spent
on maintaining existing mainframe systems. Operating at such costs
and having hundreds of thousands of lines of cede under market
pressure makes almost every organization to think seriously about
systems’ reengineering. Capitalising on many years of delivering
solutions in systems’ reengineering, applications development,
software architectures, and CASE tocls development for the finance
sector, we present our approach and our practice experiences on the
reengineering and transformaticn of business information systems. We
outline the needs and goals of systems' reengineering in todays
competitive business envirenments and the typical reengineering
problem scenarios and symptoms found in practice. We proceed by
describing an appreach te systems reengineering that has been
applied to various large, critical projects of leading financial institutions.
The propesed appreach consists of methedolegical and technelogical
reengineering solutions  complemented  with  the necessary
architectural structures that must be put in place for endowing
systems with the agility required to cope with the constant business
and technelegy evelution and, at the same time, avoiding the creation
of a new generation of legacy applications.

legacy systems, reengineering, maintenance, software evolution, software
architectures, software tools
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Martins Tecnologias do Gas

Os efeitos da globalizacde intensificam a utiizacde da Tecneolegia de
Informacde nde sé na criagde de noves produtcs e processcs, come
também, em suporte a cperacde de equipamentes. & Tecnologia de
Informacde passa a ter cada vez mais espace nas atividades das
empresas, criando e alterande paradigmas e, conseqientemente, na
concepcde das informacdes. Em parceria com a PETROBRAS, o
Centro de Tecnologias do Gas, CTGAS e o Grups FOCKIME
desenvohveu e esta sende langado no mercado nacicnal brasileire o
primeire SISTEMA DE GERACAD E CO-GERACAC DE ENERGIA A
GAS MATURAL DE PEQUEMA POTEMCIA, acicnado por um motor
diezel derivado a gas natural. O prototipo & capaz de gerar
3ISKVWISSENA de energia elétrica, TTRs (84.000 BTUs) de energia para
refrigeracdo e possui a capacidade de aguecer 2200 |/ h de agua na
temperatura de 25° C até 80°C. O equipamento utiiza como sistema
de monitoraments um supervisorio Elipse Scada, fabricado pela
Elipse, que & compostoe de ferramentas de aguisicde e moniteramento
que pessibiita a criagdo de telas e grafices para faciltar o suporte,
acionamento e controle de variaveis, tais como: pressao, temperatura,
glétrica & mecdnica, e de vazdo do sistema. O supervisorio tem
comunicacde com (02} deis computaderes; o primeire, faz a
comunicacdc com o sistema supervisdric e o outro & utiizade para
fitrar as informacées a serem dispenibiizadas via web através da
home-page do CTGAS. O acessc via home-page das informacdes
dos dados do co-geradoer faciitara na tomada de decisde do cliente
para a aguisicdo do equipamento. O chjetive principal deste trabalhe &,
através da Tecnologia de Infermacdo, apresentar o caso da aplicacde
do Software Elipse Scada no Sistema de Co-geracdc de Peguena
Poténcia instalade no CTGAS, com o acesso a estas informacdes,
alterando-se as relacdes de forma integrada, ampliande frenteiras,
gerando assim novos desafios.

Gas Matural, Co-geragdo, Pequena Poténcia, Energia, Tecnologia de
Informagdo.

Artigo 28



Titulo

Gestido de Portfolios Pessoais - Uma Solugao Web

10
Seszao
Tipo
Autor 1
Autor 2

Surnario

Palavras Chave

POF

29
10B - Desenvolvimento de competéncias & requisitos de formagdo
Artigo

Pedro Frederico  Instituto Superior Técnico progfifmeqa.ist.utl. pt

Jodo Costa Instituto Superior Técnico pbef@megqa.ist.utl pt

Apresenta-se uma aplicacde informatica concebida para auxiliar a
gestdo das cadeiras de Portfolio Pessoal da Licenciatura em Eng®
Informatica e de Computadores do Instituto Superior Técnico, as quais
se destnam a promover a realzacdc de actividades extra-
curriculares pelos alunes. & aplicacdo foi desenvolvida scbre uma
plataforma acessivel atraves da internet, recorrendo a tecnologias
como Microsoft .net Framework e Microsoft SQL Server. O Sistema
de Informacdo descrito permite a criacde de uma area'conta de aluno
no dmbito da frequéncia em Portfolio Pessoal, bem como a submissdo
de propestas de actividade, passiveis de aprovacdo por parte de
gestor da aplicacic e subsequentemente a submissdoc dos
respectives relatorios. Numa fase mais avancada da vida da cadeira,
a aplicacdo permite arguivar e disponibilizar os referidos relatorios que
ilustram a actividade de pertfolio do alune. A relacde com docentes e
até com empresas e organizactes de caracter social & também
promovida pela possibiidade de submissdo de sugestoes de
actividade, aumentando a interactividade entre o mundo académico e
o munde circundante. & aplicagde disponibiiza ainda mecanismoes de
comunicacdc essenciais, tais come, andncies/noticias, directorio de
documentes, links importantes e uma rubrica FAQ interactiva. O aluno
evita assim dispersar a sua atencdo, obtendo teda a informacdo que
necessita, gerinde o seu profile assim como os decumentos que
atestam o seu portfolio, através da internet. Para o gestor da
aplicagdoiresponsavel da cadeira, revela-se uma ferramenta precicsa
pois consegue monitorizar alunos registados, agrupd-los, receber
notificagdes sobre elementos passiveis de avaliacdc bem como a
consulta dos mesmos O alcance da aplicacdo traduz-se também pela
visibilidade criada junto da massa empresarial, através de um recurso
dominante, a internet e da ligagde a um polo cientifico como o Institute
Superior Técnico, motivando os alunos a trabalharem mais e melhor,
apostando na sua formacdo e promovendo o seu envoliments com
potenciais entidades empregadoras.

portfolio; portfolio pessoal; actividades extra-cumiculares; sistemas de
informagéo académicos; gestdo documental
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Um ohjecto de negocio @ uma representacao segundo o paradigma
orientado  por objectos de um elemento de interesse numa
organizacdo, tal como uma actividade, recurso ou actor. Os objectos
de negocio colaboram entre si por forma a satisfazerem objectivos de
negocio, apresentando diferentes propriedades e comportamento em
fungdo do contexto de colaboracdo especifico. Tal significa que o
mesmo  objecto poderd ser interpretade de diferente  forma
dependendo dos objectos com o5 quais colabora. Contudo, a
generalidade das técnicas de modelacdo de processos de negocio
nao contemplam a clara entre o5 aspectos internos e externos dos
objectos de negocio. Para minimizar este problema, este artigo
propde utilizar a modelacio de papéis como mecanismo de
separacao de facetas wisando assim aumentar as qualidades
associadas a compreensao e reutilizacio de modelos de processos
de negocio. A abordagem proposta utiliza conceitos de analise
arientada por objectos para separar um modelo de processos num
modelo de objectos de negdcio, com o objectivo de especificar a
estrutura & comportamento intrinseco a um objecto, e num modelo de
papéis, gue wvisa, por sua vez, especificar os seus aspectos
colaborativos.

modelacdo de processos de negacio, modelacdo de papéis, separacio de
facetas, engenharia organizacional, arquitectura empresarial.
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The development of information systems is a complex task, involving
technical, human and crganizational issues. The results of this activity
are not always successful, and are apparent in the lack of software
qualty and in costs and schedules overruns. The first initiatives
developed to solve these problems were concerned with the
implementation issues. Itis now widely accepted that the real problem
comes from the early activities and information gathered in the
beginning of the projects, the most important being those connected
with system reguirements. Although the efforts made and the initiatives
proposed, there is not a widely accepted practice or standard in this
area, comparable to what we have achieved, for example, in the
madeling activities. The paper presents a brief description of the state
of the art in the area of requirements specification, explains the
miotiv aticn to develop a new initiative, which we have called “Project!T-
Requirements™ and describes the goals we want to achieve with the
project and glebal context in which it integrates.

Software Engineering; Requirements Engineering; Requirements
Specification; Requirements Formalization

Artino 32

Titulo

Modelo Estratégico de Comunicagao, reflexos numa Seguradora

1D
SessAo

Tipo

Autor 1

Surmario

Palavras Chave

POF

Portuguesa

33
6D - Solugies tecnologias & casos de estudo

Poster

UPSAM —
Universidade Pontificia teresa florentino@postgrado.upsam.net
de Salamanca, Madrnd

Tereza
Florentino

Analize real e reflexdes sobre as caracteristicas: ldentidade; Imagem;
Marca; Comunicacdo e Conhecimente numa Seguradora Portuguesa
com base num Modelo Estratégice de Comunicacde (MEC). De que
forma estes atributos contribuem para a performance ou fatta dela,
numa empresa com mais de um seéculo de existéncia, reflectindo
sobre as mudancgas ccorridas ac lenge deste periodo, mas com maior
destague na ultima década. Até que ponto estas caracteristicas sao
de facto um motor para revigorar o ciclo de vida de uma empresa,
para a difusdo e apreensac do conhecimento. Muma empresa
tradicional @ com uma heranca historica consideravel & muito
intereszante estudar o seu percurso nestas vertentes de estratégia
empresarial, sem nunca se descorar as tecnolegias da informacio,
em especial na ultima década. Come pode o MEC auxiliar no
diagnostico e indicar pistas para a mehoria da performance
empresarial. Estes sdo os principais topicos neste estudo.

Estratégia, comunicagéo, gestéo do conhecimento, tecnologias, imagam,
rarca, identidade, estrutura organizacional, mudanga
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A informacde & cada vez mais considerada critica para o
desenvolvimento, & as modernas redes de informacdo, com especial
destague para as infra-estruturas das telecomunicactes, ocupam um
lugar de grande importancia na sociedade moderna, desempenhando
um papel de primeire plane nas transformacées economicas e sociais.
O mundo esta a mover-se rapidamente para um sistema economico
baseado na dispenibiizacde continua e ubigua da informac de. Como
meio de transmissdc de informacdc a distdncia, a tecnologia de
telecomunicac es transportam os fluxes de informacde, faverecendo
todo o tipe de actividades: economicas, administrativas, financeiras,
culturais, etc. O transporte da infermagaoe (fluxes de informagao) com
rapidez e gualidade sdo, nos nossos dias, um dos factores-chave
para o desenvolvimento das regides e consequente mehoria da
qualidade de vida das populagdes. A convergéncia das tecnologias de
informacde e comunicagdo (TIC) & um dos principais determinantes
do crescimente economico. Este papel importante do conhecimento e
da informacdc tem um impacte significative nos paises em
desenvelvimente  guande  precuram  tornar-se  participantes
competitives no mercado global. Assim, em particular, o sector das
telecomunicagdes & considerado por muites autores como o sistema
nerveso de uma emergente economia de informacdc global Um
sector de telecomunicacées eficiente permite que as regides
melhorem os servicos basicos (como salde e educacio), aumentem
as industrias existentes (como industria, agricultura e turismo) ou a
criagdc de novas. Para as regides mais desfavorecidas, e
fundamental o desenvelvimente de um sistema de inovacdo eficaz,
que permita o aumento da produtividade, o crescimento economico
que as torne competitivas no mercadoe global. Meste contexte, surgem
algumas questies que motivaram este artige: Existira alguma relacdo
entre as infra-estruturas tecnologicas de telecomunicactes e o
desenvolvimentc  econdmice e  social das  regides  mais
desfavorecidas? E qual o contributo que podera ser dado pelas infra-
estruturas tecnolégicas de telecomunicacdes na promoecdo do
desenvolvimento destas regites 7

Tecnologias de Informagdo & Comunicagso, Tecnologia de

Telecomunica ?Ses, Desenvolvimento de regiﬁes maiz desfavorecidas.

Artigo 34



Titulo

OUTSOURCING DA TECNOLOGIA DA INFDRMAI};&D: um estudo de caso
em uma fabrica de refrigerantes da Coca-Cola no Brasil

D
Seszao
Tipo
Autor 1

Autor 2

Autor 3

Surnario

Palavras Chave

FOF

35

BB - Casos de Aplicacéo - Inddstria 1l
Artigo

Anatalis Saraiva Universidade Faderal do

Martins Ramos  Rio Grande do Morte Lo

Luciene Braz Universidade Federaldo , _ e i -
Fermeira Rio Grande do Morte UclenedazEnotmal.oom
Sandely . .

:lira;j?nndes, de g;wé:zﬁjzzgehf;;:mﬂ sandely araujo@yahoo.com.br

As crganizacdes estdo constantemente a adotar noves conceitos e
maneiras  de ofimizar seus processocs e aumentar sua
competitividade. Um conceite que tem side difundide no mundo
empresarial € a subcontratacde (cutscurcing), gue consiste da
prestacdc externa de servicos de processamento de informacie,
conhecide no Brasil come “terceirizagdc™. O objetive deste artige &
avaliar uma aplicacde do outscurcing na gestdc de tecnologias de
informacde (TI) na Brasal Refrigerantes, uma fabrica da Coca-Cola
lozalizada na regido nordeste do Brasi As dimensdes de analse
focalizam medelos de terceirizacde, processe da tomada de decisde
da terceirizacde, justificativas da sua adogdo, wvantagens e
desvantagens obtidas, obstaculos gue se apresentam, critérios e
indicadores utiizados para garantir gualidade e confiabilidade e
tendéncias futuras. Utiizou-se, como metodologia, a analise qualitativa
exploratéria, com enfogue fencmenclégico. A investigacdo foi
conduzida através do meétodo de estudo de caso Unico. A principal
técnica utiizada para evidéncia de dados foi a entrevista em
profundidade junto ao pessocal da area de Tl da empresa. Dentre
outros resuttados do estudo, destacam-se: i) ndo existem critérios
formais para se escelher o prestador de services; i) a justificativa
principal para a adecdo doe cutsourcing em Tl ndc esteve ligada a
reducdc de custos, mas a necessidade de concentrar foce ne seu
negocio; i) existiram chstaculos, ne que se referem a aprovacio
orcamentaria e a uma preccupacde do acicnista com a possivel perda
do capital intelectual; ) utiiza-se de critéries avancades de medicdo
do desempenho dos servicos atraves do SLA  (Service-Level
Agreement). Quante acs plancs futuros da empresa, ha a intencio,
ndc formalizada, de aplicacde futura de um cenceito mais complexe
de terceirizagdc. O artige finaliza com um conjunte de crientagdes
praticas dos cuidades gue devem ser observades na implantacde
dessa estratégia corporativa.

Gestdo da Tecnologia de Informagéo; Estratégia; Qutsourzing;
Subcontratacdo; Terceirizacdo
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A Framework CEQ [FCEO) desenvolvida & proposta pelo Centro de
Engenharia Organizacional, INESC-IMOY, ao permitir sistematizar a
modelacéo de processos de negdcio de gualguer tipo de
organizagio, € uma excelente opgdo para modelagdo  da
preparagio das “demonstragdes financeiras”, associando-he trés
importantes caracteristicas: transparéncia; responsabilidade e
integridade. A verficagdo formal das “demonstragies financeiras”,
com recurso a verficadores de modelos, permite assegurar que &
informacéo financeira € divulgada cumprindo  importantes
caracteristicas qualitativas: comparabiidade; compreensibiidade;=
relevancia e fiabiidade & potencia & sua utiidade na interaccdo de
diferentes utiizadores com os mercados de capitais. Pemite
igualmente a sua analise em tempo real, tomando possivel a sua
dizponibilizagdo em simulténao a todos os potenciais utiizadores,
reduzindo assimetrias e revitalizando a confianga do investidor nos
mercados de capitais. Mo conjunto das diversas “demonstragies
i financeiras™ foi dada paricular atencio & modelacdo da
Sumaric preparagéo da “demonstragdo dos fluxos de caixs”, pela sua
importéncia na analise de rsco, com o detalhe necessaro 4 sua
formalizagéo em fungéo da mudangs de estado das suas contas.
O nivel de abstracgdo deve ser sdeguado & sua representagdo
numa linguagem que assegure & ligacdo da logica formal & um
verfizador de modelos. A FCED facilita a modelagéo de processos
de negdcio a um nivel de abstraccio adequado & sua
compreensio sem tomar a tarefa demasiado complexa, pemitinda
8 SUA f:-rmaliza;ﬁ:- ea utiliza;ﬁ:- de verficadores de modelos. Foi
utiizado para o efeito, o Simple Promela IMterpreter (SPIM), com
grande aceitagio como ferraments para & verficagdo  de
especificagdies de software. A proposta de wverficagdo formal das
“demonstragies financeiras™ pode ser alargads & verificacdo formal
do processo de apresentagdo e divulgagso das demonstragies
financeiras que utilize linguagens de marcagdo como a eXtensible
Business Reporting Language (XBRL) & & anslise, em tempo real,
das interfaces da preparagio da “demonstragio dos fluxos de
caica” com as restantes “demonstracdes financeiras™
Palawras Chave Framework CEO; Merificagao formal; SPIN.
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A Framework CEQ (FCEO) desenvolvida & proposta pelo Centro de
Engenhara Organizacional, INESC-INOV, ao permitir sistematizar a
modelagéo de processos de negdcio de gualguer tipo de
organizagio, € uma excelente opgdo para modelagio da
preparagdo das “demonstragdes financeiras”, associando-he trés
importantes caracteristicas: transparéncia; responsabiidade &
integridade. A \rer'rfica;ﬁ:- formal das ‘dem:-nstra?ﬁes financeiras”,
com recurso 8 verficadores de modelos, permite assegurar que &
informagéo  financeira & divulgada cumprindo  importantes
caracteristicas qualtativas: comparabilidade; compreensibiidade; =
relevancia e fiabiidade & potencia 8 sua utiidade na interacgéo de
diferentes utiizadores com os mercados de capitais. Permite
igualmente & sua analise em tempo real, tomando possivel a sua
dizponibilizagdo am simulténao a todos oz potenciais utiizadores,
reduzindo assimetrias e revitalizando a confianga do investidor nos
mercados de capitais. Mo conjunto das diversas “demonstragies
: financeiras”™ foi dada particular atengdo & modelagdo  da
Sumarico preparagdo da “demonstragio dos fluxos de caixs”, pela sua
importéncia na analise de rsco, com o detalhe necessaro 4 sua
formalizagéo em fungéo da mudangs de estado das suas contas.
O nivel de abstraccdo deve ser adeguado & sua representacéo
numa linguagem que assegure & ligacéo da logica formal a um
verfizador de modelos. A FCEQ facilta a modelagéo de processos
de negdcio & um nivel de abstraccio adequado & sua
compreensao sem tomar a tarefa demasiado complexa, pemitindo
8 sua formalizagdo e a utiizagdo de verficadores de modelos. Foi
utiizado pars o efeito, o Simple Promela |Mterpreter (SPIMN), com
grande sceitagio como feraments para & verficagdo de
especificacies de software. A proposta de verficagdo formal das
“demonstracdes financeiras” pode seralargada & verfizacio formal
do processo de apresentagdo e divulgagSio das demonstragies
financeiras que utilize linguagens de marcacdo como a eXtensible
Business Reporting Language [(XBRL) & & analise, em tempo real,
das interfaces da preparacdo da “demonstragdo dos fluxos de
caixa” com as restantas “demonstracdes financeiras”
Palavras Chawve Framework CEOQ; 'l.t-r'rfica{_;ia formal; SPIN.
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Longe vao os tempos em que a Administrac8o Publica no seu
papel fundamental de satisfacdo das necessidades colectivas e das
necessidades individuais - satisfeitas por processos colectivas - se
cingia a uma mera administracdo de fundos. Exige-se agora um
papel pro-activo da gest"@n dos recursos disponiveis e para o5 quais
todos contribuimos. E necessario criar melhores condicbes para
decisies mais eficazes, com base em critérios objectivos que visam o
cumprimento dos padries a que os Servicos Publicos estio sujeitos
de acordo com as orientaces da envolvente politica. Ma era do
conhecimento & da difusdo das tecnologias de informacdo, a
utilizacdo exclusiva de sistemas de informacio operacionais, para a
execucAo de um conjunto de processos, deixou de ter sentido. O
gestor tem necessidade de ter indicadores actualizados e
disponiveis. Para tal a concepcdo dos Sistemas de Informacéo exige
uma logica de integracdo da informacio. Através da analise de
trés estudos de caso de Servicos Publicos, considerados no
panorama europeu como servigos de exceléncia, foram identificados
os seus sistemas de informacio numa abordagem focalizada no
modelo de avaliacdo adoptado —o modelo EFGM. O estudo permitiu
concluir que o modelo de avaliacdo contextualiza o Sistema de
Informacao, isto &, o modelo conceptual para os Sistemas de
Informacdo destas instituicties baseia-se nos critérios de qualidade
definidos pela estratégia organizacional. Permitiu ainda compreender
gue em termos conceptuais o foco dos Sistemas de Informacéo de
suporte & avaliagdo ndo esta nas alteractes de worldflow ou de
planeamento operacional, mas sim em opgles de SITIC'S que
“tragam”™ o cliente/utente & o accionista/Estado  para dentro da
instituicao.
sistemas de informacde, servicos plblicos, avaliacde e aute-avaliacdo
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A crescente difusdo da Internet na sociedade, nas empresas e na
administracde piblica, tem conduzide ac aparecimento de cada vez
mais servicos que utiizam este meio de |nterat:|:ac- Mos Gftimos anos
tem tido grande desenvolimento o comércio electrénico e o governo
electronico. A adopgdo e difusdo de servicos de |nf|:-rma|: do online s3o
muitas vezes mal sucedidas, apesar da mc:-blllzacac:- de muitos
recursos humanos e financeiros para a sua implementagdo.
Compreender melher os determinantes deo seu sucessoc na sua
adopcdo e difusdc € a motivacdoe desta investigacdo. & metodolegia
seguida teve por base a utiizagdo de um painel de especialistas que
responderam em trés rondas a um estudo Delphi com Q-Sort, cujo
objective foi determinar guais os factores a ter em conta quande se
pretende avancar para a |mplemental:ac- de um service de informacao
online. A su::-luca-:- proposta € discutida 3 luz de cutras teorias como o
TaM, TRA, UATAUT e outras que nos permitem conhecer melhor a
adopcdc de Tl em geral e dos services de informacde online em
particular. Um outro dade importante deste estudo & utiizacic
cenjunta de Delphi e da Q-Sort para recelha de dades crganizades em
rankings.

Adopgdo e difusdo de inovagdo; senvigos de informagéo onling; Delphi;
Q-Sort; sociedade da informagdo
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A utlllzacac- de ferramentas web como suporte 3 recolha de dados de
investigacdo, nomeadamente no que se refere a questionarios & cada
vez mais frequente pelas vantagens que apresenta. Sendo
especialmente relevante no que se refere acs prazes das respostas e
aos custos do processo. Mo entanto, existem estratégias que devem
ser aplicadas para que as taxas de resposta possam tambem
beneficiar com estas tecnologias. Meste trabalho vamos descrever
uma experiéncia bem sucedida com a utiizacde de uma ferramenta
para suportar um Delphi com Q-Sort para recolha de opinides de um
painel de especialistas em serviges de informacao online. Para o efeito
foi desenvolvida uma ferramenta eDelphi
(http:ifwrereidsiuminhe. pt'delphi) de modo a supertar a recclha de
dados baseada na utiizacdo conjunta do Delphi e da Q-Sort. Além da
ferramenta um dos aspectos importantes deste artige & a utilizacdo
destas técnicas conjuntamente para recolha de dados organizados
em rankings.

Cielphi; 3-Sort; Delphi sobre a web; sosiedade da informagéo
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As new standards for technelogy specifications related te XML are
unveied, and stable tools to implement them become available, the
widespread usage of XML as an universal format for data exchange -
between heterogeneous e-business systems will increasingly become
a reality. Therefore, in order to deal efficiently with the large amounts of
XML data that will be generated in the near future it is imperative to find
efficient alternatives for the storage and management of this special
kind of (structured or semi-structured) data. In this paper we analyze,
through examples, the several appreaches available for the storage
and management of XML data (relaticnal, cbject relational, object-
criented, semi-structured and native databases and, of course, the file
system). Furthermore, because we believe that the development of a
standard for an XML gquery language wil dramatically improve the
usage of XML documents as an atternative means to store data, we
cenclude the paper making a brief reference to some of the essential
characteristics of the XCQuery language. In a sentence, this paper aims
at analyzing the role and the potentialties of XML for data
representation, exchange, storage and management (essentially in the
Internet).
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A necessidade das ocrganizacdes em manterem-se competitivas
requer o apoie na tomada de decisdes estratégicas perante o cenario
glebalizado. E tambeém relevante a preccupacao das crganizacdes em
gerir o conhecimento interno e externc da sua envolvente. O
processo de competitive inteligence (Cl) &, segundo Leonard Fuld, a
informacde analisada a ponte de tomar decisdo. Este processo
compreende um cicle de quatre fases, nomeadamente, definicdo das
necessidades, recolha de dades, analise e disseminagde ac decisor.
0 presente estudo considera os recurses humancs envelvidos no
cicle de Cl, analisa a eficacia do analista na relacdo das tarefas
executadas com o conjunto de caracteristicas de cada fase do ciclo
que foram consideradas importantes por profissionais deste meio. A
metodologia  utilizada no  estudo compreende um  guestionario
destinade a profissicnais que geram recomendacdes acs gestores de
tope na tomada de decistes estratégicas. A amostra recolhida
envolve especialistas de duas organizacdes, a Associacdo Brasileira
dos Analistas de Inteligéncia Compettiva (ABRAIC) e Society of
Competitive Inteligence Professional (SCIP), enguanto entidade de
referéncia a nivel mundial. Ma analse aos resultados desta
investigagdo aponta para cinco funcies que os analistas exercem ao
lenge de cicle de Cl e desta forma permitem identificar em que fase
este profissional esta envolvido. As funcdes sdo: analista jlnior,
analista senior, analista financeiro, gestor de projeto e coordenador.
Depois disso a analise distingue as caracteristicas que os
profissionais indicaram come relevantes para cada etapa do ciclo. &
pesquisa demonstra que o facto de o profissional interagir
directamente com o gestor de toepe ocu ter um conjuntc de
informacdes sem correlacdo pode significar o grau de maturidade do
processo, ou seja, a base € o conjunte de informacdes gque nada
representam, entretanto & a sistematica da interaccdo dos recurses e
espiral do cenhecimente que agregam valor a erganizacio.
Caracteristicas, Analista, Competitiva, Tomada de decisdo, Gestores de
Topo
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In this paper, we make an argument in favour of an
ontological'epistemelogical stance which we have called the
Organizational Helism approach to 130T implementation. In order to
frame the argument, firstly we begin by reviewing the literature on the
existing classifications of theoretical perspectives on 31T
implementation (DeSanctis and Pool, 1994; Campbell, 1996, Markus
and Robey, 1988, Symons, 1991) and suggesting the following re-
arranged classification: Techneological Optimism, Strategic Rationality,
Socio-Technical Interactionism and Crganizational Holism. According
to the Organizational Holiem perspective, |S/1T implementation should
not be seen as a “one-off event, which is finished when the
infformation systems development cycle is complete. Rather than a
single step in the methodological frameworks popularized by the
technical or the strategic approaches, ISAT implementation is a
process more akin to crganizational growth, learning and change. The
causes and consequences of applying information systems to
organizations cannot be reduced to a series of single events or
analytical snapshets, but have to be seen as an holistic phenomena
with pervasive and continucus conseguences which must be studied
by means of longitudinal analytical tocls. Secondly, we present
Organizational Helism as part of a broader movement in the
managerial and the organizational worlds peinting in similar intellectual
directions and founded upon the application of Complexity to these
fields of study (Zimmerman and Hurst, 19%3; von Krogh and Roos,
1995, Guedes, 1999; Wheatley, 1999; Pascale et al, 2000; Lewin and
Regine, 2000, Stacey, 2001). The paper concludes with a
recommendation to organizations in general but to institutions of higher
education in particular, for serious thought to be given to the need to
include a much stronger crganizational compeonent in information
systems thinking, education and management.

Information Systems Implementation; Crganizational Holism; Complexity

Artigo 44



Titulo

Aplicagio Movel para Acesso a Informagdo Geografica no PDA

]
Sessdo
Tipo
Autor 1
Autor 2
Autor 3
Autor 4

Sumario

Palavras Chave
PDF

45

10C - Partilha = descobenta da informagie

Poster

Luis Gongalves Instituto Superior Técnico lbpgi@mega. ist. utl. pt
Paule Cunha Institute Superior Técnico pgecf@mega.ist. utl.

Gabrizl Pestana Institute Superior Técnico gabriel pestanainesc-id.
Miguel Mira da Silva Institute Superior Técnico mms@dei.ist. utl.

Ainformagdo geografica &, cada vez mais, de extrema importéncia
para 05 mais varados negocios, embora & sus coraccdo @ relacdo
com os dados do negdcio nem sempre sejam faceis de fazer
Estas tarefas sdo nomalments desempenhadas por sistemas de
informagdo geografica (S51G) em ambiente desktop. Mo entanto,
existe uma necessidade crescente de executar ::-rre:;ﬁe5 =
outras operacies em plataformas mdveis, ou sejs, “no temeno”.
Este desafio motivou a elaboragio de uma solugdo movel para
FPDA, baseada na aplicagio ESRI ArcPad, que pemmite criar e
comigir informagdo carografica & de negocio. Ao nivel da
informagéo de negdcio, foram criadas extensdes ao ArcPad para
visualizagio, crisgéo & alteragéo dos dados relacionados com uma
parcela de terrsno. Para manipulacéo da informacdo carografica,
o trabalho envolveu o desenvolimento de duas ferramentas que
permitern  alteragdo da geometria de parcelas  (poligonos),
complementanda  as feramentss j& existentes na aplicagdo.
ArcPad, & que denominamos de Split & Merge. O objectivo da
ferramenta Split & fazer a divisio de um poligono em dois,
consoante o recorte indicado pelo utiizador. A ferramenta Merge
permite juntar dois poligonos num S0, mesmo quando os dois
poligonos onginais ndo se encontram juntos. As feramentss de
manipulagio cartografica crisdas tomam a solugio  bastante
inovadora pelo facto de pemmitirem a reslizecéo no PDA de
operagies de jungdo [Merge) e separagdo (Split) de poligonos,
nabitualments disponiveis apenas em ambientes desktop. A
introducdo de coordenadas necessérias pode ser feita através do
stylus do PDA ou utiizando dispositivoe GPS para fazer a captura
dos pontos. A manipulagdo dos dados de negocio & feita, através
das extensies crisdas, sobre dados replicados no PDA & partir do
repositonio de dados central. A informagéo replicada & apenss a
necessaria & suficiente pars que o utizador desempenhe o seu
trabalho diario. A sincronizagio dos dados com o repositdrio
central pode ser feito no fim do dia ou quando o utilizador tiver
ACEES0 8 Mecanismos de comunicacdo que o permitam. A solugdo
desenvolvida teve como objectivo melhorar o suporte movel ao
negocio do Instituto da Vinha e do Vinho (I%WV), permitindo aos
seus colaboradores aceder & manipular de forma integrada &
informagéo cartografica & de negocio da organizagdo. Ainda
assim, & solugdo & suficientements versatil para ser aplicada a
outros tipos de negodcio gue envolvam a ufiizagdo conjunta de
dados cartograficos e de negocio.

Sistemas de Informagdo Geografica, Mobilidade, FDA, Manipulagio
Beometrica
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A crescente disseminagdo da Internet como infra-estrutura de
comunicacdo (e paricularmente da World Wide Web — WWW) veio
abrir novas possibilidades de apoio & participacdo publica. Mo
entanto este apoio ndo se pode limitar a disponibilizacao de
informacdo e & utilizacBo dos mecanismos  tradicionais  de
comunicacdo da Internet (correio electronico, foruns de discusséo do
tipo perguntafresposta, chats, ). S80 necessarios novos modelos
gue privilegiem a estruturacdo da discussao com vista a producao de
resultados identificaveis do processo de participacdo. Este artigo
propée um modelo de paricipacdo publica baseado na escrita
colaborativa de documentos por parte dos cidadaos, a partir da
identificacdo de opinides, pontos de vista e propostas de accéo
comuns. Segundo este modelo os cidad&os comecam por apresentar
as suas ideias em textos separados referenciando, sempre que
possivel, documentos oficiais que apoiam o5 seus argumentos.
FPoderdo ainda questionar directamente os autores dos textos ou as
entidades oficiais envolvidas no processo. A partir da identificacéo de
textos relacionados, cada autor pode formar grupos ad hoc (par a
pary com outros autores para integrar os textos respectivos num dnico
texto conjunto através de um processo de escrita colaborativa. Ao
integrar pares de textos sucessivamente através deste processo
pretende-se obter n&o um mas varios textos finais que reflictam as
opinides e propostas dos diferentes grupos de paricipantes. E
apresentado um sistema (actualmente em fase de testes) de apoio ao
modelo proposto & gue ufiliza a Internet como infra-estrutura de
comunicacdo. © apoio caracteriza-se pela disponibilizacio de
informacio relevante para sustentar a discussao, estabelecimento de
canais de comunicacdo entre os participantes e com as entidades
oficiais, estruturac8o da discussao para identificar opinides comuns,
e promocido da escrita colaborativa dos documentos que constituirdo
o produto final do processo de participacao.

Participagdo plblica; Governo electronico
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In this paper we present the steps followed in a project called DigitArg
that aimed at building a centralised repesitory for archival finding aids.
At the Arquive Distrital do Porto, finding aids existed in several different
formats and media. Migration was used to convert all the finding aids
into a single normalised format based on an international standard - the
EADMXML. After migration, archival management software was
developed to maintain the collected information and assist archivists in
the creation of new finding aids. Archival finding aids are described by
hierarchical structures which can easily be described in XML but
present interesting issues while using Relational Databases. The
relational data model employed is described in detail together with the
reasens that made us choose this kind of implementation. Some
statistics of the migration process will also be discussed in order to
give the audience some insight about the legacy problem and the
necessary investment to deal with it.

Hierarzhic models, Relational DB, EADVENML, Metadata
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MNeste trabalhe vames debrucar-nes sobre a preblematica do controle
interno dos processos de negocio através de mecanismos de controls
externos ao processo. Estes mecanismos tém como objective
assegurar a auditabiidade dos processos de negocio, quando
executados de acordo com as  boas praticas, garantindo
simultaneamente que os seus objectivos s3o atingidos com razoavel
certeza. A atencdo crescente dada ac controle interno & motivada por
varios factores internos e externcs as crganizactes podendo ser
referides como principais motivadeores os escandalos financeiros que
tém surgide, um pouco por tode o munde, e a prolferacde das novas
tecnolegias de informacde no suporte aos sistemas de informacdo. A
evolugdo que se tem verificado ne contrelo interne, designadamente a
alteracde no seu comportamento organizacional, de “estrutura® para
‘processo’, tem-no tormado mais  abrangente e dindmico. Esta
tendéncia evolutiva, em nossa opinido, permite-nos concluir que a
engenharia organizacicnal deve comecar a preccupar-se com o
estudo do controlo interno numa perspectiva cientifica. De acordo
com a tecria de auditeria, uma crganizacde ndc sé precisa de um
sistema de informacde, mas também de um sistema de controlo
internc para assegurar a credibilidade da infermac e registada e para
controle de potenciais erros. Face ao exposto podemos concluir que
uma organizagdec paralelamente acs objectives estratégicos e
operacicnais precisa de cumprir cbjectives de controle suportades por
processo de controlo de processos de negocio. Meste trabalho
fazemos inicialmente uma breve exposicde sobre o controle interne e
asua evolugdo, propondo de seguida a extensdo da framework CEQ
para gue possa suportar a medelacde de mecanismes de controlo
interno, finalmente ilustrames o trabalhe desenvelvide, aplicando-o a
um precessc em concreto,

Framework CEQ; Processos de Megocio; Controlo Intermno; Auditoria de
Sisternas de Informagéo
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A abordagem ac desenvolvimento de projectos que tEm por base a
implantacdc de uma nova plataforma & (guase) sempre alvo de
tempes de implementacde minimalistas muite semelhantes acs de
uma simples aplicacdo schre uma plataforma ja existente. Assumindo
que se trata de uma plataforma que ira deter um conjunto de
componentes vitais ao negocio & fundamental que todo o processo
seja pensado de raiz com vista a se obterem os niveis de service
pretendidos na fase final do projecto. Também se constata que na
fase de projecte o principal enfoque e fonte de tedas as preccupacoes
& a entrega, dentro do prazo, do conjunto de requisitos base com um
minime de qualidade. Assuntos tais como a maximizacde da
dizponibilidade da plataforma e todos os demais temas que giram em
torno deste s30 normalmente deicados para segundo plano pelo facto
do tempo escassear, mas principalmente por um outro factor gue influi
fortemente nesta perspectiva: o habito sistematico das equipas de
projecto em dedicarem quase todo o tempo de projecto 3 etapa de
desenvolvimento propriamente dito. Porque o enfoque € justamente
nos requisitos de negocio em  termos  das  funcionalidades
disponibiizadas e ndo nos niveis de service ficara a carge de quem
recebe a plataforma, apés a entrada em preducdo, definir e gerir os
niveis de servico internes que asseguram ac cliente final do projecte
uma exploracdo da plataforma em plenc & nas melhores condicdes.
Pretende-se assim apresentar uma metedolegia de abordagem destes
varios componentes que constfuem na sua globalidade o nivel de
servico final para os nossos clientes e utiizadores enumerando
alguns dos cenarios atternativos e detalhando cada um dos temas
acima apresentados. O objective final & o primar pela gualidade
extrema do projecto através da dotagdo do mesmo de um conjunte de
etapas ou processos que irdo finalizar o cicle de vida do
desenvolvimento & a chegada ao processo de manutenc do.

CQuslidade do Projecto; Miveis de Servigo das Plataformas de Si
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Sermrano

Os sistemas de informag3oitecnologias de infermacde e comunicacde
(SITIC) marcam, desde ha algumas décadas, os mais significativos
percursos e desenvolvimentos ao nivel da fenomenclogia das
organizacdes sociais. Das décadas de cinguenta a oitenta do sécule
¥¥, marcadas essencialmente pela economia industrial, até aos
nessos dias, caracterizades pelo surgimentc da economia da
informagde, muitas foram as transformacdées no papel & no
protagonismo dos SUTIC desde entio operadas. Depois duma
perspectiva assente sobretude na implementacde e disseminacio das
tecnologias de infermacdc e comunicagdo (TIC), € hoje consensual
gue a tecnologia constiui ndc mais gque um mero instrumento
impulsionador de mudancas muite mais profundas, centradas nos
individucs, nas erganizagées e, ndo mencs importante, nos espacos
territoriais. & medida que as questdes de caracter infra-estrutural vao
sendo ultrapassadas, e que as TIC estdo disponiveis para amplas
massas populacionais, & possivel constatar a emergéncia de espacos
territoriais de exceléncia, marcados pela confluéncia de activos de
saber, actividades economicas assentes no conhecimento, ambientes
institucicnais  impulsicnadores  da  inovagde e  infra-estruturas
tecnologicas modernas e adequadas a interconexdo de individuos,
organizagdes sociais, com ou sem fins lucratives, e de sociedades
lpcais ou regionais como um todo. Se as cidades e regides digitais
constituem um  patamar evolutive fundamental ne dominic do
apetrechamento tecnelégice e na criacdo de conteldos fundamentais
para a gestic e vivéncia dos espacos territoriais, as cidades e
territorios do conhecimento acrescentam-lhes, sobretudo, uma forte
compeonente relacienal. Se a tecnelegia pode constituir um factor de
modificacde concorrencial, aguela encontra-se globalmente index ada
aos conteddos, eles sim os verdadeiros motores da criagdo de valor.
Meste artigo, apresenta-se uma ferramenta para a avaliacdo do Cl
das cidades — CICBS. Esta ferramenta & os modelos que |he estao
associados podem constituir um excelente ponto de partida para a
aplicagdo as cidades em Portugal. E este o desafio que os
investigadores estdo a iniciar neste momento.

Cidades e regides digitais; cidades do conhecimento; capital intelectual;
sociedade da informagdo; viabilidade relacional
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O Institute Hidrografice (IH) desenvolve e explora desde ha alguns
ancs um Sistema de Informagdc Geografica sobre o Ambiente
Marinho (SIGAMAR), internamente organizado por areas tematicas.
Ezte artige descreve a adaptacde, desenvelvimento e implementacde
de um modelo de dados para gestdo da componente de hidrologia
marinha do referido sistema. O desenvolimente do modele de dados
hidrolégices passou pela analise de um medelo de aplicagdc genérica
as ciéncias marinhas desenvolvido pelo ArcGlS Marine Data Model
Workgroup (USA). Foram eliminados do modele original as tabelas e
relagées desnecessarias para os dades hidroldgices e realizadas
modificagdes na sua estrutura, de modo a melher responder as
necessidades do IH e aos critérios internacionalmente adoptados para
este tipo de dadoes. Todo o procedimento foi realizado com recurso ao
SIG ArcGlS 8, nomeadamente através de ferramentas CASE de
importagde de repositérics de bases de dados preduzidas a partir de
modelos conceptuais desenhados em UML. © processamento
necessaric a importac do expedita dos dados existentes segunde uma
estrutura de ficheires foi realizade com recurso a retinas programadas
em VBA&, também incluidas no SIG utiizade. Com o SIG ArcGIS 8 foi
assim possivel de modo relativamente expedito, adaptar um models
de dados geneérico para um caso particular, importar os dados
hidroldgicos existentes, assim como os metadados correspondentes,
fazer a documentagdc com fichas especificas e desenvolver
ferramentas que irdo permitii efectuar o controlo de gualidade das
campanhas oceanocgraficas. Uma vez implementado, este sistema
podera ser disponibiizade on-line. Este trabalho foi desenvolvide no
ambito de um estagio curricular da licenciatura em Ciéncias do Mar da
Universidade Lusofona de Humanidades e Tecnologias.

hidrologia, S1G, modelo de dados
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Seja como  vantagem estratégica, aumento  temporaric  de
conhecimente ou simplesmente comoe forma de diminuir os gastos
COM recursos humanos, o recurso a modelos de outsourcing €, hoje,
uma realidade incontornavel nos Sistemas de Informacde. Scurcing &
a determinagdoe de quem faz o qué por forma a cumprir as obrigacdes
de uma empresa. Outsourcing € o recurso a fontes externas para
preencher estas chrigacdes. Existem, actualmente, varios modelos de
cutsourcing, pretendendo-se com este documento indiciar suas
vantagens e desvantagens, bem como as aplicacdes mais correctas
de cada modelo. Estes modelos sdo . - Outsourcing total, -
Outsourcing parcial, - Bedy shop; - Equipas mistas. Independente da
estratégia escolhida, um ponte chave na criacde de wvalor
acrescentade recorrende 3 incorperacdc de cutscurcing numa
empresa, & a ligacde entre os recursos internos e externos. Este
ponto pode ser, muitas vezes, o condicionante de sucesso numa
implementacdc de cutsourcing. Qutra condicienante de sucesso € a
garantia do estabelecimento de objectivos antes da decisdo de
externalizar determinade servico. Apesar de parecer demasiado
gvidente, por vezes as empresas sdo conduzidas a determinada
aproximacde pelos seus fornecedores ou pelo que se faz no mesmo
sector em termos de mercado e ndo por objectivos reais da empresa.
Como em qualquer decisdo de gestdo, este &€ um caminho errado para
o sucesso. Entdo quais os factores que devem ser tomados como
decisives numa escolha de ocutsourcing 7 Podem-se enumerar os
seguintes, sendo a sua importdncia variavel de acordo com o
segmento de mercade e tamanho da empresa em causa, bem como
com o models a implementar © - custos © aguele gue muitas vezes &
enumerado come o factor catalisader de uma mudanca nesta area &,
na realidade, mais um factor, ndo devendo ser o decisivo; - niveis de
servigo; - satisfagde do cliente; - visdo de future; - gestde da relagdo.
Pretende-se ainda descrever as fases envolidas numa
implementagdc de cutscurcing, antes da centratacde do servigo,
durante a sua implementacdo e no seguimento pc':-s-implementa_cﬁc-.
Por fim tentaremos perceber um pouco do future deste modele de
gestdo, sua evolugdo e impacte no merc ade.
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Ainformacde sempre foi um active para agueles gue a possuem. Na
era actual factores como a instabiidade, a turbuléncia e a
imprevisibilidade vieram acentuar a importancia crescente do papel da
informacdc nos processos de tomada de decisdeo e da propria
sobrevivéncia das crganizagdes sociais. Informacido e conhecimento
caminham lado a lado como processos indissociaveis para a
compreensdo da esmagadora maioria da complexidade dos
fenomenos ligados as sociedades modernas como: o desemprego, a
inflacde, a pobreza, ¢ meic ambiente e o propric papel dos governos
como agentes de regulamentacdo e contrelo. Contudo, e apesar da
tomada de consciéncia do factor informacdc na gestio das
c:-rgamzacc-es sociais, @ determinagdo do valor da informagdo como
Active nae encontrou ainda consenso no modo & na forma de o
mensurar. Por outre lade, a informacdc de suporte a qualquer
processo decisorio & desenvolvida e sustentada por seres humanos e
nestes razde e emocde confundem-se  efou  misturam-se
frequentemente. & decisdo utiliza a racionalidade e a cognitividade
conceitos que vdc muite para alem da informacde. A abordagem
efectuada procura mestrar que a evu::-luca-:- tecnologica, a emergéncia
de novas & solidas actividades economicas, o processo dEEISDFII}
devido a sua impoertdncia na vida do ser humanc e das organizacoes
sociais, implicam novos modos e formas de mensurar activos ndo
tangiveis relacionados directamente com a |nfc:-rma|:au::- g apresentar
uma proposta de moedelo de guantificagde do patrimenio infermacional
organizacicnal.

Informagdo; Intangivel; Emogdo; Razéo; Complexidade; Uilidade.
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05 actores envolvidos nos processos de negocio, especialmente os
actores humanos, sdo entidades complexas capazes de exibir
miltiplos comportamentos segundo a tarefa e o papel desempenhado
na execucdc da mesma. Além disso, devide & corrente dindmica do
ambiente que rodeia as crganizacdes, a execugdo dos processos do
negocio caracteriza-se por uma variabiidade e incerteza ndo_
reflectida pelos modelos de processos de negocio convencionais.
Meste artigo, apresentam-se os conceitos de “Contexto de Accdo” e
‘Contexte de Interaccdo” como elementos chave para moedelar
actores e as suas interaccdes envolvidas na execucdo das tarefas
que compdem os processos de negocio. Especificaments, o conceito
de accdoe & definido come a conjuncide de caracteristicas individuais
do actor, da actividade a realzar e do papel desempenhado. O
contexte de interaccde & definide como uma compeonente activa e
determinante das interaccies entre actores envolvides numa
actividade do negocio. Os actores e processos de negocio sdo
abordades comoe uma rede de contextos de accdo e de interaccio,
respectivamente, gerida por um “sistema operative™. A partir de estes
glementos propde-se uma arquitectura  para modelar actores e
processos de negocio, que fornece uma semdntica mais rica, flexivel
g econdmica, capaz de lidar com a complexidade de actores do
negocic e a variabiidade e incertezas que caracterizam a execucde
dos processos de negocic numa organizacdo.

engenharia organizagional, modelagio organizasional, processos de
negocio actores de negocio, contextos.
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Desde ha muitc que a resolucde de confites fora des tribunais tem
sido alve de muite interesse, na medida em que se traduz em
processos menos burccraticos & menos dispendiosos. O seu papel
ganha cada vez mais um lugar de destaque num contexto de rotura
do sistema judicial A resolugdoe de conflites que surgem na sequéncia
da utiizacdo da Internet para transaccdes comerciais, investimentos e
servicos associades, poderdc ser suportades por processos de
Resclucde Atternatives de Confites tradicionais e on-line (QDR). O
desenvolvimento destes sistemas surgiu como forma de suportar os
processos  [tigiocses entre entidades localizadas em  diferentes
espacos fisicos de forma rapida, eficients & menes dispendicsa. Um
confito & constituide por trés entidades: o acusador & o acusado que
durante o precesso fundamentam as posictes assumidas atraveés de
argumentes & um elemente neutre, cuja a funcdc & analisar os
argumentos do acusador e acusado. O fluxo de argumentos traduz-
e num pensamento ndo estruturado e de dificil compreensdo por
parte do mediador. O desenvolvimente de um sistema de ODR obriga
a definicde de um medelo informacional, que podera ser especificade
através de um Meodele de Argumentacdo, ja que este permite
estruturar a informacao que suporta as varias etapas do processo de
rescluc do de conflites. O objective deste artige & enquadra o leiter na
problematica da reselucdc de conflites suportada aplicacdes Web e a
forma como € que os ODR’s poderdo ser aprovetados para a
resclucdo fora do contexto do ciberespaco.

ODR, ADR, Intermnet, Comercio Electronico, Resolugio de Confiitos,
Maodelos de Argumentagéo i
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Dado que cada vez mais um S| & uma necessidade para as
crganizacdes crescerem e responderem acs seus clientes, também
cada vez mais estes sistemas reguerem recurscs especializados,
manutencdo e adaptacdes a realidade de cada erganizacdoe, trazendo
assim custos que para muitas erganizagdes ndoe sao suportados, nem
justificados. Desta forma, os ASPS (Application Zervice Providers),
assumem um grande énfase nos sistemas de informacio, ende irde
colmatar grande parte destas necessidades com custos muito
menores, atraves de SLAs (Service Level Agreements) entre o cliente
e o provider. Neste contexto surge a necessidade de identificar os
FCS (factores criticos de sucesso) deste conceto, bem como
identificar modelos que possam, com base nos factores criticos de
sucesso, avaliar os ASPS.

ASP — Application Senice Provider; Tl — Tecnologias de Informagdo; 51—
Sistemas de
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Os sistemas de informagdo (S1) na area da salde tém vindo a ter uma _
importancia crescente no suporte prestado aos profissionais de saude
e aos proprics pacientes. Os servicos de sadde, como actividade
publica e privada, geram e manipulam um grande e complexo volume
de informacde proveniente das mais diversas instituicdes de salde,
em conjunte com os dades clinicos acumulados dos respectivos
pacientes. Um velume significative desta informacde ndo se encontra
devidamente estruturada, devide a deficiente aplicacde das
tecnologias de informacde em determinadeos subsistemas de salde.
Este artigo pretende analisar a importincia das tecnologias de
informacdc na definicde de sistemas de informacdc de apoic a
decisdo clinica. Meste contexto, pretende-ze analisar as tecnologias
de informacde subjacentes a definicdo de sistemas de apoic a decisdo
na area da salde, apresentar alguns exemplos e efectuar um balanco
da utilizacdo desta tecnologia numa instituicdo de sadde portuguesa.
Sistemas de Informagéo Clinicos; Sistemas de Apoio Deciséo Clinica;
Integracdo de Sistemas de Informacdo
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Work presented in this paper focuses on the proposition of a tool-and-
information-criented coordination model for synchronous collaboration
sessions, supported by an adaptive layered architecture. This
architecture defines a coordination medium, which allows coordination
rules to be described using a service of generic labeled graphs
transformations. Implementation of the architecture is based on
collaborative extensions of JAVA language, and XML possibilties in
terms of data structuring. The application field is related to the
execution of a project review for the distributed collaborative design,
which is related to a spatial-domain scenaric from the Eurcpean
project DSE.

Coordination in collaborative activities; session management; model-
based software; collaborative system design; coordination diagrams; XML.
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Mos dftimes anes, as crganizagdes tém utiizade cada vez mais os
questionarios como um meio de obter dados. O nosso trabalho
baseia-se na criacde de uma plataforma de criacde e gestic de
questionarios, baseada na weh. & plataforma Q-Onling permite fazer a
gestio de um ambiente com miliplos questionarios & mitiplos
utiizadores. Este trabalho tem come objective a criacdo de uma
estrutura uniforme para a reccha de dades nas corganizagdes.
Destaca-se o caso da Escola Superior de Tecnologia de Setibal onde
docentes e alunos necessitam de obter, diversos dados, para varios
tipos de estudos/andlises. A plataforma foi testada na referida escola,
sendo utiizada para a criacde, dispenibiizacdc e gestdo de varios
questicnarios. Sdo apresentados alguns resultades, da utiizacdo da
plataforma, num estudo relative ao insucesso escolar. A andlise
preliminar dos dados recolhidos foi realizada através das ferramentas
da propria plataforma, estande em curso, uma analise mais
aprofundada, com recurso a uma ferramenta de Mining. Sdo
apresentadas algumas conclusdes do projecto em causa.

Intermnet, Questionarios, Plataforma, Data Mining
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Em qualquer area de actividade e indiscutivel o valor da
disponibiidade de informacdc em tempo real Meste trabaho
desenveleu-se um sistema que permite a recolha remeota de dados
distribuidos geograficamente. Trata-se de um sistema destinado a
suportar, o desenvolvimente de estudos de mercade de predutos de
grande consumo, disponiveis nas grandes superficies comerciais
(hipermercades). & recclha dos dades asseciades acs predutos
(preco, stocks, ...) @ realizada recorrende a PDAs equipades com
leitores de codigo de barras. Os dades inseridos pelo operador serdo
transmitidos por bluetooth para o telemdvel que os enviara sobre a
rede GSM para um servidor de BD. Estes dados estdo disponiveis, na
Internet, para as mais variadas consultas (por loja, produto, familia de
produte, dados estatisticos das  recolhas, ...), mediante a
autenticagdo da entidade que encomendou o estudo. Este sistema &
actualmente utilizado a nivel nacional por uma empresa da area de
Merchandising.

Mobilidade, recolha dados remotos, intemet, bluetooth, comunicacdo
rede mowvel i
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This paper is intended to analyze the Information Systems needed to
support the tasks related to the implementation of a 3G and 4G mobile
networks. It is based on the TeleManagement Forum enhanced
Telecom Operations Map (eTOM) and analyses the Processes and
Activities under the perspective of a Fourth Generation (4G5) Operator.
As 4G operators it is understood that it is a 3G operator that also
aggregates different pervasive systems other than UMTS, such as
Wireless LAM, Bluetooth and Digital Video Broadcasting — Terrestrial
(ODVE-T), in crder to provide a global experience to the Customer
through the use of the most appropriate network/ftechnology in every
occcasion. For that purpese, a set of business drivers of a 4G mobile
operator was considered and, from there, a process detailed analysis
was performed, based upon an analysis methodolegical framework
described herein. From this analysis, a functional architecture was
derived, based upon the reguirements previously expesed, and the
holistic view of the diferent platforms is finally reached by means of
interconnecting blecks.

3G; 4G; Information Systems; Business Processes; Functional
Architecturs

Artigo B3

Titulo

Websites, Wikis, Weblogs, as Comunidades de Pratica e o Conhecimento

1
SessAo

Tipo

Autor 1

Surnario

Palavras Chave

FODF

g4
10C - Partilha e descoberta da informagéo

Poster

UPSAM —
Universidade Pontificia teresa florentino@postgrado. upsam.net
de Salamanca, Madrid

Teresa
Flarentino

Este trabalho tem como objective dar um possivel contributo para o
entendimento do que =30 e como se utiizam os Websites, Wikis ou
Vieblegs, a mais valia que tém estas aplicagdes e quais os seus pros
e contras. Podemos utiizar as novas tecnolegias da Web para
dinamizar as actividades de transferéncia de conhecimento, mas &
fundamental utiizar ferramentas com base em  avaliacdes
sustentadas. Um dos primeiros passos a seguir € identificar as
caracteristicas, fungdes e a aplicabiidade dos Websites, Wikis e
Vieblegs. A preccupacde neste documento & a exploracdo dos seus
contelidos, a dindmica subentendida & o aproveitamento da
informagde e do cenhecimente em detrimente das caracteristicas
técnicas destas ferramentas. Analizar estas aplicacdes podera
auxiliar as comunidades de pratica e consequentemente a gestao do
conhecimente nas crganizacdes. Por fim, referem-se os pris e
contras de cada uma destas ferramentas para de alguma forma
identificar possiveis escolhas e procedimentos, caso se queiram
aplicar num empresa.

Websites, Weblog, Wiki, Comunidade de Pratica, Knowledge Warehouse,
Gestdo do Conhecimento, Tecnologias
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Analisa-se agui em projecto, o popular fenomenc da integragdo de
aplicactes empresariais (enterprise application integration — EAI),
aplicade @ um caso pratico numa empresa. O EAl &€ uma nova
abordagem aocs sistemas de informacdo, pele gque conduz ac
desenvolvimento de sclucdes estratégicas empresariais, integrande
funcicnalidades e dados de aplicactes dispares, aproveitando os
investimentos do passade ne sistema de informacde e potenciande a
abertura do mesmo ao ambiente externo da empresa, integrando
solucdes de front-office. O sistema de informacdo da empresa em
causa & centrade em quatro aplicagdes criticas para o negécio das
confecgdes, uma aplicagde de MRP, uma de CADJ/CAM para apoio ac
desenho e graduacdc de moldes de tecido, cutra para optimizacic
dos tempes e métedos de corte de tecide na producdo e cutra para
tratamento da contabilidade geral Outra fatia do sistema de
informacgde, & constituida por diversas aplicacdes legadas, por sua
vez suportadas em bases de dados separadas e interface do
utiizador distinte. As limitacdes gque estas apresentam com o
crescimente dos dados e inaptabilidade para integrar e uniformizar o
seu interface, bem como relatorios produzidos em diferentes tipos,
conduziu a uma solucdc de  projecto EAL O modelc de
desenvolvimento proposte, procura acomodar varios aspectos de
evolugdo do sistema de informacde, no sentide de colmatar as
limitac des das bases de dades das aplicacdes, uniformizar o interface
com as aplicacdes via web, normalizar a apresentacdo de relatérios e,
essencialmente, criar uma infraestrutura de aplicacdes idéntica, que
permita consultar, cruzar e transferir dados harmonios amente entre
as aplicactes da empresa, configurando uma agquitectura de EAl
como a espinha dorsal do seu sistema de informacde. Nio mencs
importante & a possibiidade de, através das aplicacdes
desenvolvidas, poder configurar posteriormente uma intranet, com
uma interface web uniforme em todas elas, bem como uma selucdo de
back office para administragdoe das mesmas.

EAl, integracdo, sistemas legados, Java, back-office
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O artign resume o trabalho desenvolvido no dmbito da Tese de
Mestrade em Investigacdo Operacional e Engenharia de Sistemas do
Instituto Superior Técnico da Universidade Técnica de Lisboa,
realizade no Sogrupo 31 (Grupe Caixa Geral de Depositos). Os
Projectos cujo objective principal consiste no desenvolvimento e
disponibiizacde de Software, nomeadamente na area des Sistemas e
Tecnologias de Informagdo, apresentam, na sua generalidade,
determinados factores que potenciam a existéncia de risco
comparativamente com outros tipos de Projectos. Meste sentido, foi
desenvolvide um modele de simulacde que visa, com base numa
Metodologia de Gestio do Risco existente na empresa, fornecer
indicadores para apoiar os gestores dos projectos a tomar decistes
na gestdo do risco do seu projecto. O modelo baseia-se na subdivisdo
do risce do projectc em riscoe associade ao custo, @ duracdo e a
qualidade do produto final, medido em termos do valor final destas
variaveis ultrapassarem um valor desejavel definide a partida. ©
modele & alimentade pela identificacdo de eventos de risco que, a
ocorrer, poderdo causar impactos negatives nos valores desses
ohjectivos, sendo esses impactos medidos ao nivel das actividades
do projecte. © medelo foi implementade e aplicade num prejecte real
da empresa onde foi desenvolvide o tfrabalho, tendo os seus
resultades sido considerados como uma mais valia para a gestao do
projecto.

risco, gestdo do risco, gestdo de projectos, sistemas de informagdo,
modelo de simulagdo.
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This paper presents the notion of crganizational modeling and its
importance to help an crganization to survive and evolve consciously
and consistently. After presenting several reasocns that motivate
organizational moedeling, the main subject of this paper is presented;
organizational modeling with UML. Some notations for this purpose are
presented, analyzed and then compared to each other, with a
proposed set of criteria that should be met by an UML notation for
organizational modeling. Finally, a brief analysis is made to contending
state-of-the-art tocls.

Organizational Modeling, Organization Architecture, UNL, Motation, Tool
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A busca de melhoria de competitividade e eficiéncia ao longo da Otima
década resulfou em novos conceitos organizacionais de empresas,
ou de sistemas de producio, com performances extremamente attas.
Varios factores determinam o desempenho dos novos modelos
organizacionais, sende um dos mais importantes, a adaptacde rapida
da crganizagde da empresa ac mercade. Esta determina a aptidde
para aceder aos melhores recursos (produtos, operagdes, servipos)
para cada uma das funcdes gque a empresa deve realizar tendo em
vista a preducdo do predute gue motiva a sua existéncia, iste & o
produte que responde aos requisites do mercade. Para satisfagdo dos
requisites  para  a  rapida  recrganizacdc da  empresa
(reconfigurabilidade) foi concebido, entre outros, o conceito de
empresas ageis/ivirtuais (AN E). Incidir s 3 no modelo BM_VEARM,
identificande os seus requisitos (com enfeque na dindmica da
reconfigurabiidade) & descrevendo como a AW E =e apoia no
conceito de mercado de recursos. © Mercado de Recursos proposto
pelos autores pode encontrar se organizado de diversas formas & ha
que encontrar a resposta mais eficiente para aproveitar a dita
oportunidade especifica do mercado. O objectivo principal deste artigo
consiste em explanar e discutir a criacdofreconfiguracdo de uma AV
E & come minimizar o seu tempo de recenfiguracdo e integracdo.

Empresas vituais; Modelo BM_VEARM; Mercado de recursas
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Mos Oitimos ancs, os sistemas de informagde passaram de solucbes
homogéneas, fortemente baseadas em codificacdc por medida, a
carteiras de aplicacdes heterogéneas, que articulam scluctes de
diferentes fabricantes, idades e sofisticacde tecnolégica. Esta
realidade requer novas metodelegias de projecto, sende uma das
vertentes deste problema a especificacde de workflows. Para fazer
face a este desafie, & apresentada uma abordagem de medelacde de
fluxos de trabalhe cujos resultades foram pensados para este novo
contexte. Permite ainda uma maior integracde entre os requisitos
especificos do workflow e os das restantes dimensdes do sistema de
informacde, gquande usada cenjuntaments com a metodolegia de
projecto genérica que Ihe serviu de base.

workflow, modelagéo
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The W3IC standard SMIL iz a solution for the synchronized integration
of distributed components of a multimedia document to be presented”
on the Web. However, the flexibility of the temporal model of SMIL can
lead authors, in certain cases, to describe inconsistent documents,
that is, temporal constraints that can not be respected during the
presentation of the document. For this reason, this paper presents a
methodology based on the formal de-scription technigue RT-LOTOS
which provides the formal semantics for the dynamic behavior of SMIL
documents, consistency checking, and the scheduling of the
presentation taking intc account the temporal non-determinism of
these documents

Interactive Multimedia Documents, SMIL, Temporal Consistency,
Authoring, Verfization, Scheduling, Formal Description Techniques, RT-
LOTOS
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O Medele Organizacional As-Is visa representar as organizacdes nas

suas varias dimensdes. Apesar do recenhecimento da mais valia
deste modelo como suporte a varias tarefas organizacionais, como a

reengenharia de processocs de negocio, a implementacdoe de sistemas

de gestio de qualidade e a captura de requisitos para o
desenvolvimento de sistemas de informacgde, tem-se encarade a sua
existéncia como alge descartavel apés a sua utiizacdo. Este facto
leva a que o modelo tenha que ser reconstruide sempre que seja
necessario, pois as organizacoes sdo dindmicas. Meste documento
tenta demonstrar-se se n3o wvalera a pena tornar o models
organizacional numa componente dindmica da  organizagae,

reflectinde a organizacdc constantemente ac longe do tempo. E
apresentando um meta-medelo do processo de actualizacdo dindmica
do modelo crganizacional baseado na Framewoerk CED.

Modelagéo Organizacional; UML
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O papel da informacde tem aumentade significativamente nas
actividades desenvolvidas pelas crganizacdes. ldalberto Chiavenato
afirma gue, na era da informacde, o recurse mais importante deixou
de ser o capital financeiro para ser o capital intelectual, baseado no
conhecimente, considerando que o conhecimente & a informacde
estruturada gue tem valer para a organizacdo. Factores como a
Globalizagde, o Aumente da incerteza ne meic ambiente, o Aumento
da Concorréncia e o Aumento da Compettividade, a
Descentralizacde, a Diferenciacdoe e a Diversificacdo contribuem para
o aumento da Complexidade Organizacional que por sua vez se
traduz normalmente num aumente da Complexidade dos Sistemas de
Informacde. O Aumente do nimere de utiizadores, os Sistemas de
Informacdo distribuidos e a diversificacde das Tecnolegias da
Informacdo, traduzem-se no aumente das ameacas aos Sistemas de
Informacdo. Meste sentide, a funcde de Auditeria de Sistemas de
Informacdo & essencial por forma a assegurar o bom funcionamento
dos Sistemas de Informagde. A constatacdc que as Pequenas e
Médias Empresas ndo tém uma funcdo responsavel por controlar os
seus Sistemas de Informacdo, problema este decorrente do elevado
nimero de recursos Necessarios para assegurar uma actividade
deste tipo, motivaram a simplificacde de um metede de Auditoria de
Sistemas de Informacie e o desenvolvimente de uma ferramenta de
suporte ao metodo por forma a minimizar os recursos necessarios
para desenvolver um projecto de Auditoria de Sistemas de
Informacdo. Este artigo tem come propésite apresentar uma solucdo
que viabilize a execucdoe de projectos de Auditoria de Sistemas de
Informac do em Pequenas e Medias Empresas.

Auditoria, Sistermas de Informagéo, Método, Ferramenta, PME's
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O Institute da Vinha e do Vinho (IVV) desenvelve as suas actividades
nos dominics do contrele e fiscalizacde, na gestdo e valorizacdo do
patrimonie vitivinicola nacional, actuando como instincia de contacto
com a Unide Eurcpeia para as matérias previstas na Organizacdoe .
Comum do Mercade Vitivinicola. Para exercer, na plenitude, as suas
competéncias e atribuicGes e cumprir as responsabiidades, o IVV tem
a necessidade diaria e permanente de se relacionar com um conjunto
de entidades, designadamente, com o8 seus principais parceiros, gue
sdo as organizacdes que fazem parte do seu Conselho Consultive.
Mas tambem tem a cbrigacdc de se adeguar acs paradigmas do
Governo Electronice — que exige um sistema gque integre os
conteddos & optimize os processos de gestio, & possua uma
semantica de interoperabiidade, em plataforma tecnologica centrada
nos cidaddos e nas empresas. Para responder a este duplo desafio, o
VY concluiu gque precisou de reequacicnar a Arguitectura do seu
Sistema de Infermagde. Com o desenvolimente da Arguitectura de
Sistemas de Infermagdc descrito neste artige, o IVV pretendeu
promover a qualidade dos processos de trabalho, para responder de
forma mais eficaz as solicitacdes das varias entidades do sector
yitivinicola e dos cidaddos em geral, designadamente na gestio de
superficies viticolas (baseada em informacde gecrreferenciada), na
regulacdc do mercade vitivinicola e na fiscalizagde e contrele da
actividade vitivinicola.

Arquitectura de Sistemas de Informacdo
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Hoje em dia, o alinhamento entre os Processos de MNegocio & os
Sistemas de Infermacdc & um ponte chave em gqualjuer negoécio.
MNeste artige apresentames que a relacdoe de desalinhamento entre os
Processos de Megécie e os Sistemas de Informacdo & de facte o
resultado de trés desalnhamentos: (i) entre os processos de negocio
e a infermagde de negocic; (i) entre o5 processos de negocio & as
aplicactes; e (ii) entre as aplicacdes e ainformacdo de negocio. Este
trabalhe assenta na Framework de Zachman para a Argquitectura
Empresarial, a qual permite definir para uma determinada empresa,
uma estrutura Ilégica para a classificacde e corganizacdc de
representacdes descritivas. Baseade neste modelo de alinhamento
para os Processos de Megocie & os Sistemas de Informagie,
apresentamos  um  conjunto  estruturade  de  questdes  para
intervenientes especificos da organizacde, cujas respostas revelam a
natureza e o estade de cada um desalinhamente anteriorments
referides. Os intervenientes sdo: Administrader, Directer Informatice,
Directores de Departamentos efou Pesscal Operacional. Meste
trabalhe apresentaremos a forma como as respostas a estas
perguntas encaixam no modelo de alinhamento sugeridoe. O nosso
trabalho enquadra-se no dmbite da arguitectura organizacional, & ndo
sobre aspectos de requisites ou engenharia de software. Outro
aspecte a distinguir, & a diferenca entre questies arquitecturais e
questdes relacionades com cutra camada de abstraccdo. Este
trabalhe & resuttade de investigacde académica assim come varios
anos de experiéncia profissional na area da consultadoria em varias
eMmpresas nacionais.

Alinhamento, Arquitectura Empresarial, Arquitectura do Megacio,
Arquitectura da Informagdo, Arquitectura Aplicacional, Framework de
Zachman
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A utiizacdo da Internet come canal para a divulgacde e promocdo de
destinos turisticos € cada vez mais aproveitada pelos organismos
com responsabiidade nestas areas. Sendo o sector turistico um dos
mais importantes da economia portuguesa e fundamental que as
entidades com responsabilidades nesta area tirem partido de todos os
meios possiveis. Verificar até que ponto as regides turisticas
portuguesas estdo a tirar partide da Internet para a divulgacic e
promecdo do seu destine turistice & o chjective do estude realizado.

turismo; destino turistico; promogéo; Intemet.
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Constituinde os Actives Humanos uma peca fundamental das
organizacdes, o Grupo PT apostou frmemente no potenciar da sua
cultura de Grupe e no desenvolvimento pesscal e profissional dos
seus colaboradores, estruturado nas mais diversas areas, sendo a
Analise de Performance Individual um dos seus pilares fundamentais.
Este artige tem por objective analisar a implementacde do sistema de-
informagde de suporte ac modele de Analise de Performance
Individual do Grupe PT, dos pontes de vista de organizacio, gestio e
tecnolegia. © sistema revelou-se fundamental dentro do Grupo PT,
viste ser transversal a tede o Grupe & permitir a estruturacdo do
processo de Analise de Performance Individual, instituinde uma
verdadeira cultura de mertocracia, performance e excelgncia
conducente 3 maximizagde do valor accionista. O sistema foi ja
utilizade para oz 15.000 colaboradores do Grupe sedeados em
Portugal, estando preparadc para abranger os restantes 9.000
colaboradores distribuidos pelo resto do mundo. Meste artigo s3o
abordadas as diversas dificuldades e solugbes encontradas na
implementacdo do sistema, assim como a aposta nas best practices
de mercado do ponto de vista de negocio e das tecnologias
emergentes.

Mertocracia; Organizacdo; Tecnologia; Gestéo; Sistema de Informacgdo;
Performance, Grupo PT
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& Companhia Industrial de Resinas Sintéticas, (CIRES) & pioneira no
fabrico de polimeres em Portugal e lider na na Peninsula Ibérica do
mercado de resinas de PVC. Hoje a CIRES dispde em Estarreja de
uma das mais modernas fabricas de PVC da Europa, € € a empresa
lider de um grupo Industrial 8 comercial em Portugal & Espanha, com
um volume de vendas superior a 120 mihdes de Euros. Tendo, nos
utimes anes, concentrade os seus de investimentes na optimizacdo
do processo industrial, & infra-estrutura informatica foi sendo um
factor progressivamente mais limitative da CIRES. A necessidade de
pensar de nove os seus sistemas de infermacde levou a CIRES a
desenvolver um projecto de Planeamento Estratégico e Arquitectura
de Sistemas de Informagde. O projecte implicou o levantamento das
actividades & processos de negocio da CIRES, bem como o
levantamente da sua realidade informatica. Com base nestes
levantamentos foi definida a Arquitectura de Processos de MNegocio e
a Arquitectura Informacional. Postericrmente, desenvolveu-se a
Arquitectura Aplicacional, na qual se identificaram as principais
aplicacdes |Sistemas de Informacde) que melhor permitiam suportar o
negécic e, simultaneamente, a gestic da infermacdc de negocio.

Finalmente, apresenta-se um plane de desenvolvimento e
implementagdo das solucdes preconizadas na Arguitectura. Meste
artigo apresenta-se as principais etapas do projecto, os resultados
obtides e as suas implicagdes nas decisdes tomadas relativas ao
future dos Sistemas de Informacde da CIRES. O projecte foi
desenvolvido no inicio de 2004.

Arquitectura de Sistemas de Informagéo
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Hoje em dia ainda & muito comum em algumas PMEs frabalhar-ze
com ficheires de registos em formatos pouce adequados para a sua
manutencdc e actualizacdo. Esta pratica de trabalhe informative, nic
so dificulta o tratamente e distribuicde da informacde, come também
coloca alguns obstaculos ao nivel de gestdo de operagdes,
nomeadamente no que diz respeito acs problemas associados ao
funcicnamente de um sistema de producdo discreta (ex. planeamento
de preducdec, controle de materiais, afectacde de mac-de-cbra,...).
Este trabalho, resultante de um estagio/projecto desenvolvido numa
empresa industrial, apresenta a realidade encontrada nessa
erganizacdc e, de acordo com algumas dificuldades sentidas, define
uma sclugdc que passa por um Sistema de Infermacde Integrade
(Sll}. A empresa em causa apresenta um sistema de preducdc
discreta (tipicamente uma preducde por lotes), estande a unidade
fabril crganizada por processo. Este tipe de erganizacde dos recursos
produtives  implica, wulgarmente, dificuldades associadas ao
planeamente & controle da producde. A solucde encontrada (para
contrariar o problema), embora metivada pela dificuldade informativa e
de ocrganizacdc sentida no departamente de planeamento de
preducde, envelve a participacde de ocutros departamentos,
nomeadamente: comercial, técnico, logistice e administrativo-
financeire. Com base nesta descricde, o presente artige pretende: (i)
fazer uma breve contextualizacde do processe industrial com énfaze
nas metivagdes gue impulsionaram a necessidade do sistema; (i)
apresentar alguns moedeles resultantes da etapa da medelizagdo do S
que melhor solucicna o preblema encontrade (usando para fal a
linguagem UML); e, por Otimo, (i) detcar algumas pistas tecnologicas
para a sua implementac do.

Planeamento de Produgao; Sistemas de Informacio; Modelzagao de
Sistemas; UML; Caso Pratico ) )
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Os portais empresariais interactivoes, integrando motores de busca e
gestores de conteudos, e desenvolvidos em redor de arquitecturas de
base de dades, com incorperacdo de processamentos de workflow,
tém vindo a permitir a exploracdo de culturas crganizacicnais com
novas dimensdes. 4o colocarem-se como pontos de passagem
obrigatorios, estas ferramentas contribuem de forma inovadora para”
as fungdes de gestic, nomeadamente controlo. Mas controlo
empresarial e cultura organizacional andam de maos dadas,
contribuinde ambos para a dinamizacde de grupes, motivacdc e
aumente da qualidade. Em termos organizacionais, ae eliminarem
tarefas sem valor acrescentade e promoverem a reducdc da
burccracia, estio a agilizar o front-office empresarial, enguanto
asseguram uma melhor crganizacde, estruturacde e controle no
back-ofiice. Estas ferramentas apresentam hoje resultades facimente
gquantificaveis, mostrando de forma inequivoca o seu contributo para o
acréscime de  produtvidade nas organizacdes e consequente
reducde de custos. Este trabalhe apresenta duas  dessas
ferramentas, suportades em arguitecturas de workflow, e o seu
impacto numa das maiores multinacionais do mercado Portugués
Palavras chave: portal; gestor de conteddos; ponto de passagem
obrigatorio; redes de actores; comunidades de pratica
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A voz representou desde sempre o sistema de interaccde basico e
natural entre seres humanos. Para a interaccdoc com maguinas,
devido a restricdes tecnolegicas, utiizam-se essencialmente ratos e
teclades gue limitam a utiizacdo a pesseas com formacdoe e exigem a
aprendizagem de uma nova forma de comunicacde. A sociedade da
informacdo, embora ja bastante democratizada, possui ainda muitos
individuios involuntariamente @ margem. Pessoas gue simplesments
nic se sentem com aptiddc para a utiizacdo de sistemas
informaticos, pessocas com insuficiéncias como os invisuais ou
pessoas idosas, sdo casos simples de citar. A possibiidade de falar
para uma maquina‘sistema com capacidades de percepcdc e geracdo
de mensagens faladas faciita a integracde desejada, permite
minimizar as dificuldades sentidas pelas referidos grupos e, de um
modo geral, potencia a acessibiidade. Este artigo trata dos sistemas
de precessamente de voz € da sua insercde na seciedade dande-se
particular énfase 3 sua aplicacde a lingua Portuguesa. Sera feita uma
abordagem sob duas perspectivas: na perspectiva da maguina se
dirigir ao utiizador, sintese da fala & conversores de texto para fala, &
na perspectiva do utiizader poder falar com a maguina,
reconheciments da fala. Sdo esquematizados os modulos que
constituem um sistema de conversde de texto em fala e um sistema
de reconheciments de fala continua, para o Portugués Europeu, e
salientados os problemas que ainda fata ultrapassar em alguns
destes modulos & possiveis solucdes, de modoe a poderem ser
usades em gqualjuer tipe de sistema de informagde. Sdc ainda
apresentadas algumas sclugdes intermédias para interfaces de voz,
sistemas activos apenas para certos niveis da aplicacde, ou limitados
a certas tarefas. Seguem-se alguns dos exemples de aplicacdo
destas solugdes: na medicina - sistemas de pré-diagnéstice, deteccdo
e correccdo de patelogias de fala; no ensino - e-learning, ensino de
linguas, aperfeiceamente de prondncia, ensine de matérias.

Interfaces de voz, acessibiidade, interacgdo homem-maguina
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Meste projecte de investigacdo procurcu-se identificar e analisar
facteres gue afectam o sucessc com a adopcdc de um sistema de
CRM [Customer Relationship Management), assim como determinar
as relactes existentes entre os factores identificades. Apesar dos
sistemas de CRM apresentarem um encrme potencial para aumentar
a rendibilidade das empresas atraves do incremento das taxas de
reteng do de clientes [Reichheld ,1996], o numerce de crganizacdes que
encentram problemas significatives na adopcdc e utiizacdo de
ziztemas de CRM & relativamente elevado. 4s histdrias de insucesso
sao muite frequentes na literatura [Righy et al, 2002; Dyche, 2001;
Ryalzs & Know, 2001]. Por exemplo, Oyché [2001] afirma que cerca de
70% das organizactes falham na implementacdc de projectes de
CRM. & situacdc afigura-se preccupante se atendermos a que o
mercade mundial para os produtes de CRM, estimade pela IDC para
2004, situa-ze em cerca de 125 mil mihges de dolares americanos
[Winer, 2001]. Este trabalhc de investigacde foi realizade através do
método de estudo de casos, tendo por objecto de estudo uma
organizacde de grande dimensdo, no sector das telecomunicacdes,
que esta integrada num grande grupo empres arial nacional. Com base
na literatura existente e no caso estudado, cuja recolha de dados foi
realizada fundamentalmente através de 12 entrevistas =zemi
estruturadas, cenduzidas na crganizacdo, foi desenvehide um modelo
que pretende contribuir para explicar o sucesso com a adopgdo e
utiizagdo de sistemas de CRM. As perspectivas e atitudes da gestdo
de topo, as competéncias internas em sistemas e tecnologias de
informacdoe, a cultura empresarial e o nivel de eficacia dos consultores
externcs foram identificades nas entrevistas realizadas come factores
determinantes no sucesso do processo de adepcde e utlizacdo de
um sistema de CRM. Estes factores evidenciam a importdncia da
dimensdc humana nes projectes de implementacde de sistemas e
tecnologias de informagdc nas organizag des.

Sucesso; sistemas de informagdo; CRM; Customer Relationship
Management: estudo de casos; telecomunicacies.
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Diversas metedolegias surgiram, ac lenge do tempo, com o intuite de
facitar o processoe de gestio de seguranca da informacde das
organizacdes, tais come o “Trusted Security Evaluation Criteria
Schemes (TSECS)", a BS 5750, a Auto-Avaliacdo da Seguranga de
Informacdo e a ISQ/EC 1779%. Em 2001, a Associacdo Brasileira de
Mormas Técnicas (ABNT) publicou a MBR ISQJEC 17799, Esta
norma apresenta um conjunte de praticas a serem observadas e
aborda a gestdo de recursos de tecnolegia de informacdo e diretrizes
de Politica de Seguranca; Seguranca organizacienal; Classificacio e
controle dos  atives de informacde; Seguranca em  pessoas;
Seguranca fisica e do ambiente; Gerenciamente das operacies e
comunicacdes; Controle de acesso; Desenvelvimente & manutencdo
de sistemas e Gestio da continuidade e do negocio. Este artigo
objetiva investigar o nivel de concordancia dos gerentes de Tl e
executives e os fatores que afetam a percepcic dos mesmos em
relacdo as diretrizes dessa Morma de Seguranca de Informacio,
particularmente quanto a dimensdo “Controle de Acesso™. A pesquiza
classifica-se como exploratorio-descritiva. O instrumento de coleta de
dados utilizado foi o formulario. A partir de uma amostra ndo aleatoria,
foram entrevistades 66 gerentes de tecnolegia de informacdoc e
executivos pertencentes as maiores empresas arrecadadoras do
Imposte sobre Operacdes Relativas a Circulagdo de Mercadorias e
sobre Prestacdes de Servicos de Transporte Interestadual e
Intermunicipal e de Ec-munica_cic- (ICMS) no estado do Rio Grande do
Morte, Brasil Para a analise de dados, foi utilizada a estatistica
descritiva, a 4nalise de Agrupamento (cluster) & o Método qui-
quadrado. Os resultados evidenciam um baico nivel de concordancia
dos respondentes em relacdo a Norma, no que se refere a dimensao
“Contrele de Acesso” e indica que tanto os executives guanto os
gerentes de Tl tém suas percepcies de Seguranca de Informacdo
influenciadas pelas variaveis “Tamanho do parque de informatica™ e
‘Freqiiéncia dos ataques sofridos”.

Gestéo de Tecnologia de Informagdo, Seguranga da informagdo, Morma
MBR ISCWIEC 17778, Controle de Acesso
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Meste trabalhe descrevemes a implementacde de Repositério
Institucional (RepositoriUM) da Universidade do Minho (UMinho),
Portugal. A UMinho traduziu e esta a utiizar a primeira versdao em
lingua portuguesa do DSpace, um  programa Open  Source
desenvelvido numa parceria entre o Massachusetts Institute of
Technoloegy (MIT) & a Hewlett-Packard (HP). As cinco fases definidas
para o planc de implementacde sdo descritas neste trabalhe (1.
instalagdo, traducdc e configuracde; 2. carregamento de teses e
dissertacdes; 3. instituicdo das comunidades piloto; 4. abertura do
repositorioc ao plblico, & 5. abertura para toda comunidade da
UMinho), bem como as razoes que conduziram a escolha das seis
comunidades piloto de diferentes areas do conhecimento para
participarem nesse pericde de implementacde (Sistemas de
Informacgdes; Engenharia de Polimeres; Engenharia Biclogica; Gestio,
e uma da area de Ciéncias Humanas e outra da area de Ciéncias
Sociais). Meste artige pretendemos compartihar as ligdes aprendidas
com ¢ processo, e os caminhos de investigacdo que o projecte abriu,
em particular para investigacdo e comparacdo de comportamentos de
comunidades com diferentes culturas, de acerde cem algumas
questdes e chservacdes surgidas durante os primeires dez meses de
experiéncia. Tendo estas infermacdes comoe base, foram identific ados
alguns caminhos para pesquisa que comecam a ser desenvolvidos no
contexte de pesquisas de mestrado cu douterado na UMinhe.

Acesso livre; comunicagio cientifica; repositario institucional; DSpace
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Software development evolution is a history of permanent seeks for
raising the abstraction level to new limits overcoming new frontiers.
Executable UML (xUML) comes this way as the expectation to
achieve the next level in abstraction, offering the capability of deploying
a xUML model in a variety of software envircnments and platforms
without any changes. This paper comes as a first expedition inside
*LUUML, explering the main aspects of its specification including the
action languages support and the fundamental MDA compliance. We
alzo explore the model debugging capabilties as a premature means
of conceptual fail discovery. In this paper is presented a new xUML
tool called XIS-xModels that gives Micresoft Visio new capabilities of
running and debugging xUML models.

UNL, executable UML, Model Debugging, Action Language
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Muma realidade economica em que as empresas necessiam ser
cada vez mais compettivas no mercado, ha que valorizar os
processos na cadeia logistica por forma a diminuir custos & melhorar
o servico ao cliente final. As trés metedologias mais conhecidas para
optimizar os processos na cadeia logistica, sdo: - ECR - Efficient
Consumer Response - WMI - Vender Managed Inventory - CPFR -
Collaborative Planning Forecasting and Replenishment Mo dmbito da
integragdc da Cadeia Logistica, este trabalho apresenta e discute os
frés processos, mas depois foca-se no estude do VMI, no que
respeita a reducao de inventarios. Pelo facto da maioria das empresas
portuguesas nao utiizarem WM, este trabalhe propie-se mostrar as
vantagens deste método, estudando a sua aplicacde a uma empresa
do sector das telecomunicagdes. Assim, no decorrer deste trabaho
sera simulade o inventaric dos intervenientes da cadeia logistica em
estudo de duas formas. A primeira da forma tradicional e a segunda
utilizande as metodologias de WVMI. Esta analise permitira verificar as
diferencas por forma a considerar a sua implementagdo no seio da
empresa. Juntamente com a utiizacde da metedolegia YMI, far-se-a
nova simulacde utiizando a diminuicdo dos prazos de entrega, para
se apresentarem as vantagem decorridas da utiizacdo destas duas
técnicas implementadas em simultines. A principal conclusdo obtida a
partir destas consideracdes € que o VMI vale realmente a pena e que
todas as empresas deveriam considerar essa hipotese.

Cadeia Logistica; Partilhar, WMI; Inventario; Ruptura.
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0 abjeciva fundamental desie arfiga & masirar que o paradigma de
Sisternas Mul§-Agente (SMA) pode ser ullizado para modelar e
estudar Cadeias de Produgio-Distribuicio (CPD). Considera-se
qua a tamalagia muli-agente & uma allematva valida a uilizagia
de Eoicas dia=scas de opfmizagio = pade confibuir para a
zalugio de problemas difioeis. Para validar esta hipdsiese o
idealizada & implementado umn SMA, que da a posshilidade de
smulagio de um conjunio wirialmente infnitc de agenies, a
uflizagio de heurisicas de omada de dedsio, a capaodade de
esmalha entre esrakgias e Boicas allemafivas e compariamenio
esincisicn ou deferminisico. € desoitn o SMA concebido e =g
apresantados daois axemplos com o objeciva de demansirar a
eficida da SMA implementada, uma CPD da inddsia petraqu imica
e a CPD da Hewlett-Padkard. O prablema das CPD, rede de
empresas que possuem abjecivos individuais benéfioos para todao
o conjunia, fomou-se relevanie na década de 90 do séoulo
pazsada, devida & insabiidade dos mercados [Huns e Sephens
19949]. O 5MA foi implementado ullizanda LISP (Allegra CL 301 ) e
tewve coma primeira fonte de inspiragio a inguagem de oiagio de
agentes RUBA [Venwra 1997]. Oz seus alementios fundamentais
=ag i} agenie ambenie (unoonamenio coerente do Sstema e
exsougia par evenios [Pidd 19907}, i) agentes diente, i} agenies
empresa, iv) memdra parflhada, v} profocolo de comunicagio
inzpirada no Contact Het [Smith, R, 1981] & v} o formato de
mensagens segue a KOML e o seu conteddo a espedicagia KIF
Huns e Stephens 1999). Foram implementadas as seguinies
maquéncas de mensagens: i) negodacio ak aceitaciodrejeicia, i)
ancamanda & enfrega de pradutos {ranzmizsio da pracural, i)
avaria na linha de produgla, wh pedidos de nformagio entme
agenies e vj publiddade. Foram implementados os seguintes fpos
de mensagens: ask-ane, ask-all, ask_aciva, reply, samy, recuit-ane,
standby, ready, next, tell, fell_proaciva e confirm. 530 caloulados
indmeras indicadares: indicadares fmanceiros [Baranger et al
1993], indicadares de capaddade [Sarg o MNarahan 2002],
indicadares de dessmpenho negodal [fennings et al. 1997], = o
SMA caloula indicadares de dessmpanha gensica do S=iema & aa
nivel da prablema de CPD. Com base em revsao de erabura,
conduiu-se que o SMA proposio ndo permile Smular pequenas
empresas, para l seriam necessiras emagies [Baranger et al
1993; Minsky 1988). Todawia, gquando comparados com as
apresenfados pelos aulores que apresentaram allematvas
matemaficas para a resolugio dos exemplos proposios, os
rezsuliados abfdos mevelaram-=a realiziaz e foi possivel verficar a
fadlidade de concepgia de axsmplos de complexdade variavel, a
faaglidade de intodugio de conheomento pendal, através de
heurisicas, aplicagio de diversos §pos de negodacia [Raifla 1982)
e maigr complexdade do que a admissivel em modelos
matemaicos. Foi possivel idenificar vantagens faoe a metodalagias
matemaicas, verificar a resolugio mais morosa @ maior difculdade
para afingir o estdo estydonaria, com P Os mais complexas.
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This paper describes a meta-medeling approach to formalize a set of
metrics suited for object-relational databases. Those metrics are
expected to help database designers in their activity, offering a
mechanism for comparing and selecting among possible schema
designs the one with more quality. Formalization of metrics is important
for avoiding misinterpretation of definticns, while producing metrics
cellection teols. The metamodel used for formalization purposes is
represented as a UML class diagram and is based on the newest
version of the 130 S0L:2003 standard. The fermalizing technigue
uses OCL, the constraint language of UML, for expressing the
metrics, which in turn allows automating metrics cellection. An extract
of an ocbject-relaticnal database schema is used to ilustrate the
metrics collection process using the propeosed appreach.

metrics, object-relational databases, metamadel, OCL, 5QL:2003
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As knowledge and physical resources associated to the development
and preduction of most of today's products often exceed what a single
firmis able to accomplish, crganisations must be able to achieve and
explore the compettive advantages in synergy, ie., using or
integrating the best available rescurces in a networked and
reconfigurable organisaticnal structure able to respond to a market
opportunity, corresponding to the recent Virtual Enterprise (VE)
organisational model. Agent-based approaches have been already
applied for enterprise integration, manufacturing production planning,
scheduling and process control, material handling for more than one
decade, and represent an essential technolegy to the implementation
of electronic  brokerage,  electronic negotiation,  electronic
marketplaces, which are basilar contributions to the development of
envireonments supporting Virtual Enterprize integration (understanding
Virtual Enterprise integration as including the processes of search of
potential resources providers, negotiation between them, selection and
their integration). The paper reviews the most relevant developments
based on agent technolegies and discusses its contribution to Virtual
Enterprize integration.

Agent technology; Virtual enterprise; Virual enterprise integration; Market
of Resournces.
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Meste artige & propoeste um nove medele de implementagie de oferta
de ensino a distdncia, capaz de ser utiizado de forma totalmente
personalizada por escolas e centros de formacde com baida
capacidade financeira, sem know-how especifico, quer tecnoldgico
quer no ensing & distdncia, sem recursos humanos especializados na
gestdo deste tipo de oferta formativa e sem capacidade de producdo
de conteddos especificos adequades. & adopgde deste modelo attera
o posicionamento classico da oferta de ensino a distdncia que utiliza
as tecnclogias baseadas em Internet, atribuinde aoc cutscurcing um
papel significative na generalizacdo do uso destes sistemas.

ensino & distdncia, outsourzing, personalizagdo
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Agquando do desenvolvimento da estrutura de um sistema hipermédia
glou web site, & necessario organizar os conteldos, estabelecendo o
tipe de ligacde entre os nés do sistema. Tal devera ser determinade
pelos objectives do sistema. As organizagdes mais conhecidas
pedem ser divididas em duas classes: as sequenciais e as
relacionais, que por sua vez podem ser subdivididas em associativas,
elaborativas e hierarguicas. Com estes fipos de ligacdes entre
conteddos constroem-ze as formas mais comuns de estruturas
fornecidas pela informatica. Quande devidamente utiizadas, resultam
em formas bem organizadas de representar infermacde, pele mencs
para os tradicionais fins comerciais efou corporatives. Mo entanto,
guando em causa estio sistemas hipermédia de aprendizagem efou
web sites de e-learning, os resultades nem sempre sdo adeguados
aos fins perseguidos. O design instrucional € um processo de
traducde dos principics da aprendizagem e instrugdc para o usc em
materiais didacticos e deve constituir o ponte central no processo de
planeamente & desenvolvimento de um sistema hipermedia de
aprendizagem, provendo métodos para traduzir os meios gerais ou
especificos e contribuindo, assim, para o sucesso do processo
ensinc-aprendizagem. O design instrucicnal deve nortear todo o
precessoc de construcde do pregrama, adeguande-o ac objective
educacional, tendo em conta as caracteristicaz do conteddo do
sistema, o publico-alve & a experiéncia do designer. As teorias
cognitivas e da aprendizagem podem influenciar pesitivamente o
design instrucional de sistemas hipermedia de aprendizagem e,
indirectamente, a sua construgdo. Este trabalhe mostra a aplicacde da
Teoria da Aprendizagem Significativa de Ausubel e da Teoria da
Flexibiidade Cognitiva no design instrucional do sistema hipermeédia e
do web site Biomec. O principal objective € promover uma
aprendizagem dos conceitos de Mecdnica Basica que tenha
significade na estrutura cognitiva dos utiizadores primarios dos
sistemas, os estudantes das licenciaturas em Educacio Fisica.
teornias da aprendizagem, design instrucional, sistemas hipermedia,
websites de aprendizagem
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A Biomecdnica & uma area de estudo da Bioengenharia, adoptada pela
Educacdo Fisica, que se propoe entender as fungées biclogicas a luz
de conceitos basicos de Mecdnica. E senso-comum entre os
professores de Biomecdnica que o aluno, em geral, ingressa no curso
com reduzidos conhecimentos de Fisica. Os estudantes parecem ver
pouca utiidade neste conhecimento e consideram o estudo da Fisica
uma tarefa ardua, apesar dos conceitos fisicos serem necessarios 3
compreensao do conteddo da disciplina. Mo sentido de tentar remediar
estes problemas, foram desenvolvidos o sistema hipermédia e o web
site Biomec. A gualidade dos sistemas hipermedia e dos web sites &
especialmente dependente do design de interface, que comporta
factores humanes e a comunicacde do sistema com o utiizador. Uma
interface bem estruturada & capaz de permitir que utiizadores com
variades niveis de conhecimento em navegacdoe hipertextual possam
percorrer as paginas intuitivamente, possibiitando o atendimento das
suas necessidades. Nesta perspectiva, a interface & o proprio produto
em si. Estas consideractes sdo ainda mais pertinentes quando em
causa estdo sistemas hipermédia e websites de aprendizagem. O
objectivo do presente estudo & descrever o design das interfaces do
sistema hipermedia e do website de aprendizagem Biomec, que tém
como objective interrelacionar os conceitos de Desporto e de
Mecdnica Basica, numa area de conhecimento da Biomecdnica
denominada Fisica do Desporto.

sistemas de aprendizagem, design de interface
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A utiizagdo de software livre nas escolas pode ter impacto sobre a
sociedade por duas vias: a) os alunos (rejconhecerem novas”
tecnolegias & b) permitr poupancas a nivel de licenciamente e
manutencde. O presente artige propde apresentar o caso de estudo
do sistema idealizade e poste em pratica para a instalagdo do Linux
Caica Magica em 15.000 computadores da rede escolar portuguesa,
no dmbite do projecto das Salas TIC do Ministéric da Educacdo . O
sistema tem wvarias particularidades: interaccde com o servidor da
sala a funcionar sobre 2003 Server, sistema propric de reposicdo das
estagdes de trabalho e seleccdoe criteriosa de aplicagdes-chave que
vido de encentro 3s necessidades dos alunos. As  solucdes
apresentadas reflectem os novos modelos de desenvolvimento de
sistemas de informagdo baseados em software livre. Em concrete, ne
decorrer do projecto foi necessario corrigic software de terceiras
partes, tendo essas correccdes side integradas mais tarde nesse
software.

Edu:aga":-. Escolas, Linux, Software Livre, Desktop, TIC
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Apresenta-ze um caso de estude de um servico de banca directa
atraves de mensagens curtas de telemovel [SMS). Sdo descrites a
arquitectura tecnolegica do sistema baseada na integracdoe de varias
plataformas de software, varics sistemas operatives e varias
arquitecturas de hardware. S3o indicadas as solugBes técnicas
escolhidas, as questies de interface homem maguina, e a integracdo
com ocutros servicos de banca ja existente na mesma instituicao.
Finalmente da-se uma perspectiva do future da banca directa.

Banca directa; Banca movel; SMS - Short Message Systems; Wikb
Senvices,
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Este artign trata a questio do desempenho dos processos
informatices na auditeria em gqualidade de dades face as limitacdes
tecnoldgicas e de recursos necessarios para o processamento de
grandes volumes de dados. Procura definic uma metodologia de
abordagem baseada em técnicas de amostragem. E apresentado um
nove algoritme para a particdoe probabilistica padrenizada de universo
de dades (fuzzy clustering) e sua aplicagdo na validacio de regras de
negocio sobre sistemas de informagde. & combinacde de estimadores
de algebra relacienal & também apresentada comoe forma de indugdo
de qualidade de dados pele impacte estimade na implementacdo de
regras de negocio.

Fuzzy logic; amostragem; qualidade de dados; bases de dados;
estimagso.

Artino 178

Titulo

Knowledge Management in Formation and Dissolution of Inter-
Crganizational Metworks: a review and high-level requirements

1
SessAo
Tipo

Autor 1

Autor 2

Surmario

Palavras Chave

POF

181

2C - A Informagéo & & organizagdo

Poster

Dora INESC Porto [ ISCA Universidade de e s s T e o

Simbes Aveiro

Antdnio IMESC Porto / FEUP - Faculdade de
Luczas Engenharia da Universidade do alsiffe up.pt
Soares Paorto

This paper reviews relevant aspects of the formation and dissclution of
inter-crganizational networks (1IOM) aiming to define requirements for
knowledge management systems (KMSZ) in collaborative networks.
Firstly, the concept of networking and virtual organizing is reviewed.
Then a major work on formation of 1OM is analysed and some
conclusions are drawn regarding the design of IOM. Finally, the
requirements for KM3Z in the formation and dissolution of 1OM are
discussed.

formation; dissolution; inter-organizational networks; vitual organizing;
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O mercade de trabalhe tem exigide a formacde de profissicnais
capacitados a promover o desenvolvimento cientifico e tecnoldgico da
computacde através de pesquisas inovadoras e da aplicacdc dec
conhecimentos técnicos e cientificos adguiridos. A grande procura por
profissionais de informatica & uma tendéncia que vem se mantendo ha
varios anos. Esta situacdo implica em uma maior demanda por
profissicnais com fc:-rmal_:EES diferenciadas daguelas tradicicnalmente
oferecidas. Mo Brasil, os cursos superiores de tecnologia 530 cursos
de graduacdo com caracteristicas especiais e conferem, acs seus
egressos, o diploma de Tecndlogo. Mo intuito principal de promover
uma postura reflexiva tante de profissionais guante de estudantes,
interessados em saber mais a respeito desta profissdo, este trabalho
traz uma proposta para a formacde do Tecnolege em Sistemas de
Informacdo.

Educagio Profissional de Mivel Tecnoldgico, Cursos Superiores de
Tecnologia, Tecnologia em Sistemas de In formacdo.
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Ao fornecersm uma estrutura tecneldgica para a disseminacio,
partilha & use da informagde & conhecimente explicite, as tecnologias
de informacido e comunicacdo tém gerado novos supertes e métodos
de negocie & de trabalhe, provecande constantes ateracdes nos
madelos organizacionais, em especial nos modelos de negocio, de
governe & de trabalhe. O ensine e formagde ndc escaparam a este
contexto, com desevolimento do concete de e-Learning que se
assume como uma nova forma de ensine e formagdo. Neste artigo
apresenta-se um modelo para a medicdo da eficacia de um Ambiente
Virtual de e-Learning vocacionado para estudo assistido a distdncia na
formacde dos prefissionais de uma organizacde. O métedo de
investigagdo através do qual foi conduzida a investigagdo baseia-se
num estudo de caso.

formacdo; ensino & disténcia; e-Leaming: sistemas de informacéo.
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0 objectivo deste trabalho & o desenvolvimento um sistema de apoio &
decisdo para suporte dos processos de avaliacdo e seleccdo de SUTI
em empresas efou organizacoes. O sistema desenvolvido -
MMASSHTI- Metodologia Multicritério para Apoio a Seleccdo de SITI -
integra um models multicritéric de apoic 3 decisdc que visa
proporcionar uma abordagem sistematica ao processo de decisdo,
capaz de produzir recomendacdes sustentadas relatvamente a
solugdo a adoptar O sistema proposto foi testado numa empresa
multinacicnal do rame da distribuicde e producdc de produtos
farmacéutices. A fase de teste e avaliacdo da metodologia foram
determinantes para confirmar as suas potencialidades e identificar
quais 05 aspectos do modelo em que ha necessidade de introduzir
modificacdes e melhorias, bem come pistas para novas areas de
estudo.

Palavras-chave: Sistemas de Apoio & Decisfio, Processos de Decisdo,
Anslise Multicritério, Sistemas de Informagdo.
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Actualmente, uma vasta maicria das crganizaces existentes a nivel
mundial, estruturam a sua actividade com base no conceito de
processo de negoécio. Visto gue os sistemas de informacio
apresentam uma importdncia  indiscutivel como  suporte  aos
processoes da organizacdoe, ha gue recorrer a sistemas cada vez mais
flexiveis e de facil integracdc. E neste contexte que surgem os Web
Services como tecnologia de suporte aos processos de negocio,
cujas caracteristicas preenchem cada vez mais os requisitos
referidos. Mo entanto, a representacde dos processos deve ser feita
de ferma independente da tecnclegia que os implementa, factor que
presentemente nem sempre & satisfeito. E desta forma que este artigo
propde um modele com vista 3 representacdc de processos de
negocio cujo suporte a nivel tecnologico € dado pelos Web Services.
Este modelo € composto por trés camadas distintas — camada de
Processos de Megocio, camada de Web Services Genérica e camada
Tecnologica — tendo come objective a abstraccdc de detalhes
tecnologicos  irrelevantes & nivel de negocio. A proposta &
apresentada come uma framewoerk crientada a cbhjectes na linguagem
UML (Unified Modeling Language).

Web Service, Processo de Megdcio, Modelagdo
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Alimpeza e transformacde de dades & um precesso fundamental em
aplica;des de migragdoe e integracdoe de dados que visem a criagdc de
novos repositérics de informagde. A exploracde e andlise estatistica
de dados requerem que a informacde base nac contenha erros, esteja
completa, consistente, & ndo possua duplicades. A deteccdo e
eliminacde de registos que refram a mesma entidade & uma das
tarefas de transformacdc e limpeza de dades gque mais recursos,
humancs e computacicnais, envelve. Este artige relata a aplicacdo de
algoritmes de emparelhamente de caracteres (string matching) a um
conjunte de nomes portugueses com o chjectivo de determinar a sua
eficacia & a melher parameterizacde. O pacote de software Java de
acesso ivre, denominadoe Second3tring, que implementa os algoritmos
de emparelhamento de caracteres mais relevantes foi utilizado. Os
resultados obtidos através de uma série de experiéncias levadas a
cabo sobre um conjunto de 3500 nomes revelam que o algoritmo de
Levenshtein com o blogueador M-gram € o que melhor se adequa.
Foram também efectuadas extensdes ao pacote SecondString de
mode a torna-le escalavel.

Limpeza e transformagdo de dados, Desduplicagéo, Integragéo de
Informagdo, Algoritmos de Emparelhamento de Caracteres (string
matching ).
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Com a popularizacde do computader e difusdoe do uso da Internet,
inimeros metodos de ensine vém surgindo e se propagando,
oferecendo diversos tipos de tutoriais & cursos on-line na area de
ensino musical, em geral, para aprendizade de instrumentos musicais
e composicdo. Este artige apresenta um estudoe sobre esses métodos
a partr uma analise comparativa com os metodos tradicionais de
ensine. Caracteristicas e limitagdes existentes no uso dessas
ferramentas sdo pesquizadas, assim como os seus reflexos perante
os resultados do aprendizado.

Educagéo & Distdncia; Educacdo Musical, Intemet;
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Objective: To contribute with an cverview cn the current state of the
art concerning metrics-based quality evaluation of software
components and compenent-based assemblies. Method: Comparison -
of several approaches available in the lterature, in terms of their
scope, intent, definition technigue and their maturity. Results: (i)
Common shortcomings of current approaches, such as ambiguity in
definition, lack of adequacy of the specifying formalisms and
insufficient validation of current quality models and metrics for software
components; (i} A selution to circumvent those problems is outlined.
Conclusions: Quality evaluation of compeonents and component-based
infrastructures presents new challenges to the Experimental Software
Engineering community which are not conveniently dealt with by
current appreaches. Our approach mitigates these problems by
adding precisicn to quantitative evaluation activities, without sacrificing
their understand akility.

Component-Based Software Engineering; Component Evaluation;
Software Metrics; Software Quality
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This paper introduces a study about managing the performance of
virtual teams using inteligent agents. Through review of research the
fundamental constructs behind this study are identified, leading to the
need for better measurement and management tocls for team
performance. We introduce agent technology as a possible answer to
this need and clarify where and how can this technolegy be used with
the formal specification of an agent mediated team performance model.
Virntual Crganizations; Virtual Teams; Teamwork; Pefomance; Inteligent
Agents.
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Este trabalhe debruca-se sobre as relacdes entre identidade,
aprendizagem e conhecimente crganizacional, & o papel que as
tecnolegias e sistemas de informacdc podem desempenhar ne
suporte & referce da memoria & capacidades cognitivas das pesscas
e das crganizagdes. Como tentativa de enquadramente cenceptual de
um caso vivide, sdo apresentadas algumas reflexdes sobre a
gxperiéncia passada na empresa Digital Equipment Corp. (DEC) que
denctam a impeortdncia e implicacdes que uma forte culiura
organizacional de interaccdo e partiha & a forma come esta é
alimentada, tém para as pesscas, para a organizacdc em si, para a
sua redefc adeia de valor & mesmo para a comunidade.

ldentidade Organizacional; Cultura Crganizacional, Gestdo do
Conhecimento; Aprendizagem
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Mos ultimos anos, a internet passou a ser um instrumento fundamental
e vital nas relacdes comerciais e institucionais das organizacdes. A-
gquantidade de websites cresceu rapidamente, no entanto questoes
que envolvem o concefto de usabilidade foram esquecidas. Este artigo
apresenta uma ferramenta que ira permitir realizar testes com os
Sumdria utilizadores, onde se identifica os websites & em seguida se realiza um

Palavras Chave
POF

conjunto de tarefas em cada um deles, mas de um moede mais rapido
que os tradicionais questionarios & mais eficaz no que se refere a
medicdo do tempo da tarefa realizada. A aplicacdo desta ferramenta
tem como base idenfificar a existéncia de erros e os problemas de
usabilidade nalguns des websites do sector de moldes que se
pretendem estudar.

Usabilidade, Heuristicas, Testes com Utilizador
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Taking data  from information stored in commercial
datasets(transactional data obtained usually from sale fransaction
records, processed and stored in operational systems and data
warehouses) and transforming it into commercial advantages is a
challenge presented today. As a standard, most systems use this data
only for querying purposes, and do not take advantage of it in what
concerns cbtaining commercial knowledge in order to improve real
time business processes. The architecture we propose aims to
process the commercial data stored within a data warehouse recurring
to data mining technigues in order to obtain a set of customer and
preduct sale rules, resulting in business knowledge. This knowledge
will allows improving real time business commercial processes, by
using this set of rules on-the-fly in any sort of electronic mean used for
commercial interaction with customers (e-commerce web sites, mobile
devices with internet access such as cell phones and cther similar
gadgets ), resulting in real-time optimized sale suggestions towards the
custemer, consequently centributing to maximize the value obtained
from that knowledge.

data warehouses; data mining; business knowledge extraction; real time
business inteligence; mobile and electronic commerce
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A Hipotese dos Mercados Eficientes, ao basear-se no acesso publico
as informacdes, abre uma porta a previsdo por analise técnica. Se os
precos ndc seguirem um caminho aleatdrio, mas sim um caminho
cadtice, entdo guem conseguir moedelar a estrutura dos precos tera
acesso a infermacdes priviegiadas que, ndo sendo plblicas,
permitem o lucro. Apesar da existéncia de varidveis incontrolaveis, de
cariz aleatoric e portante impessiveis de modelar, muite do preco da
accde & frute da accde dos negociadores. Estes podem ser
encaradeos como elementes de processamente de sinal, que tratam
informacdo externa, incorperande-a nos precos futures. As crengas,
as expectativas e o0s propositos dos  investidores  afectam
significativamente a formacde dos precos, o que resufta numa
inexacta representacdo da tendéncia global do mercade. Este estudo
apresenta, em resumo, definicdes importantes na area, assim como
algumas das principais abordagens de previsdo, com especial énfase
nas que envolvem redes neuronais. Também se destacam os
principais metodos de preparacde das variaveis & a mais essencial
meétrica para avaliar a capacidade do modelo desenvolido.

Mercado de valores; metodos ndo lineares; redes neuronais
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A estrutura respensavel pela gestde do risco técnico, seguranca e
qualidade técnica dos sistemas e tecnologias de informagde da PT
Comunicagdes desenvoheu um programa de projectes denominado
Pulso tendo em vista trés objectivos complementares. Em primeiro
lugar, fazendo jus ao seu nome, ¢ programa Pulso implementa uma
plataferma aberta de desenvolviments incremental de subsistemas de
meniterizagde e analize da qualidade e risce das infra-estruturas,
sistemas e processos de superte acs Sl's da PT Comunicagdes
(PFTC). Em segundo lugar, pretendia-se avaliar o potencial das
tecnologias open source, aproveitando ao maximoe equipamentos ja
descontinuados. Para isso, definiv-se gue, tanto a plataforma, como
os modulos a desenvolver fossem LAMP/R (Linux, Apache, MySQL,
PHP/Perl e Ruby ) e tendo por base outros packages open source de
grande divulgacde: Magies, Snort, Ethereal, TCPDump, Satan, Titan,
etc. Finalmente, pretendia-se que a plataforma fosse adeguada ao
desenvolvimento de projectos de utilidade imediata e que fosse uma
boa base para a formacdo, de equipas de jovens potenciais quadros,
em linguagens OOP dindmicas (Ruby [Matsumoto 2001]),
metodologias ageis de desenvolvimento (Scrum [Schwaber et al.
2001]) e tecneclogias open scurce nas areas de menitorizacdo e
supervisdo de sistemas e redes. O termo Pulso refere-ze
simultaneamente ao programa de projectes, a plataforma técnica que
o suporta & ao portal gue lhe da face externa.

Pulso; CPE; Monitorizagéo; Qo5; Opan Source
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Caso de estude sobre o desenvolvimente de um sistema de
informagde de gestdo, especifice para um sector de actividade
econdmica, a Construcdo Civil & Obras Plblicas, concebide para
suportar todos os acontecimentos duma obra, tante ao nivel
operacicnal como cormecial-orcamentacde, e ainda no que se
relaciona com as componentes financeira, humana, eguipamentos e
matérias primas. O sistema trata todos os movimentos envolvendo
terceiros, designadamente: fornecedores, clientes, donos de cbra e
subempreteires. Abordam-ze os efeitos das especificidades e
constrangimentos das actividades focadas no desenho actual e futuro
dum sistema de informacde orientado para um secter de actividade
tdo relevante para a economia do Pais como & o da Construcde Civil e
Obras Plblicas. Propde-se ainda a uma reflexdo sobre as actuais e
préximas funcicnalidades dos sistemas de informagde, evidenciando-
se 05 ganhes, o tempe de implementacde, a maturacde da seclugdo,
o5 principais ohstaculos vencidos e respectivos outputs que permitem
gerir com sucesso uma obra.

Construgdo Civil e Obras Plblicas; Gestdo Operacional de Obras;
Orgamentacdo; Integragdo XML & WebServices
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Meste artigo iremos analisar o estado da arte do tema Engenharia
Social, fazende uma tipelegia des atagues que se podem realizar, bem
como dos factores psicoldgicos associados. Iremos ainda abordar
sumariamente que medidas poderdo ser implementadas para reduzir
05 riscos de atagues que utilizam engenharia social. "Mentir, enganar,
seduzir, extorquir, intimidar & ameacar empregados para revelarem
informacde confidencial que pedera ser utlizada para quebrar
sistemas de informacdc” & a definicdc que M. E. Kabay utiiza para
descrever Engenharia Social Desta forma, engenharia social nada
mais & do que a aplicacde de antiguissimas técnicas de burla,
aplicadas numa perspectiva ndo técnica, por forma a ultrapassar as
segurancas tecnoclogicas mentadas para proteger sistemas e
informacdo. Uma vez que se baseia no factor humane, estas técnicas
conseguem furar sofisticades sistemas de seguranca de informagao e
tém uma aplicacdc universal, independentemente do  software,
plataforma, rede cu equipamento utilizado. Existe hoje um tremendo
foco por parte dos profissionais de seguranca de infc-rmal:ﬁc- na
vertente tecnologica porgue tradicionalmente estes s3o originarios de
areas tecnoldgicas. Mo entanto estudos recentes mostram que
intrusdes a partr do interior das erganizagdes colocam as maiores
ameacas a seguranca da informacdc e que nem sempre os atagues
se revestem de uma componente técnica. Relativamente as medidas
a implementar para diminuir o risco de engenharia social iremos
abordar um modelo de defesa multinivel, propesto por David Gragg
em 2002, que apresenta um edificio organizacional suportado por
politicas de seguranca de infermagde, sensibiizacdo e educacido de
utilizadores, treino de resisténcia para areas de maior exposicdo,
adverténcia constante para as equipas envelvidas, disponibilizacic de
minas de engenharia social gue exponham e terminem um ataque e a
constituicde de uma equipa global de respostas a incidentes. Este
modele serd apresentade e acrescide de algumas funcdes, a
montante e a jusante deste edificio tecrico, que o complementam.
Engenharia Social; Seguranga; Factor Humano; Sensibiizagdo; Politicas
de Seguranga ) i
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A gestao das redes tornou-se, nos altimes anos, um tema de maxima
impertincia para as empresas dado que a sua organizacido, os fluxes
de informacao e métedes de trabalhe, quer interna quer externamente,
estdo cada vez mais dependente do bom funcionamento de redes de
comunicacde. Esta dependéncia faz com gue a dispenibiidade e
desempenho destas infra-estruturas e servicos sejam actualmente
factores determinantes para o seu sucesso. Tem-se assistido
também a um aumento quer a nivel de tamanho, quer a nivel de
complexidade das redes, o que implica o desenvolvimento rapide de
mecanismos de configuragde normalizades para que a sua gestdo
seja feita de uma forma eficaz e rapida. O conceito de gestao por
politicas surgiu nos Oftimos anos como o paradigma “ideal” para tratar
este tipo de necessidades. Tendo em consideragdo que a maioria dos
actuais sistemas de informac do tem uma interdependéncia quase total
com a rede de comunicagdo que lhe da suporte, & importante que esta
mesma rede esteja a funcionar correctamente, isto & exiba os
comportamentes adequades, pois uma sua eventual falha pede levar,
em casos extremos, & inoperabiidade total ou parcial do proprio
sistema de informacde. & Gestdo Baseada em Politicas (PEM - Pelicy
Baszed Management) apresenta-se como um paradigma adequado
quer para gerir estas novas redes de comunicacdoe quer para garantir
seguranca e, genericamente, definir as polticas de utiizacde dos
sistemas e infra-estrutura de comunicacées de uma crganizacdo.
Este artigo visa expor esta metodologia, o estado de normas e de
desenvolvimentes, e discutir a sua utiizacde nos sistemas de
informacdc  actuais de forma a garantr uma administracio
coordenada e consistente.

Sisternas de Informagéo, Gestdo de Redes, Gestéo de Redes por
Politicas, Especificagdo de Politicas.
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Meste paper & apresentada uma visdo dictomica da estratégia e que
deriva de uma distingdoe entre “estratégia’ e “objectivos estratégicos™
E uma distingde essencial guando se infroduz o tema “conhecimento
organizacional’, como Unica forma de obter vantagem competitiva
para as empresas. O conhecimento crganizacional, enguanto algo de
parcialmente intangivel, tem muite a ver com as nocdes de
‘estratégia®, intengdo estratégica ou comportamento estratégiceo da
organizacdo. Os “objectives estratégices™ per ocutre lado, sdo uma
forma de operacionalizar a missdo e a visdo estratégica, atraveés da
gestio dos processos horizontais. Gerir o conhecimento passa, pois,
pela integracde destas duas perspectivas de estratégia. Partinde do
modele de criacde de conhecimente organizacienal de Monaka e
Takeuschi (1995) & da distingde entre conhecimento tacite e explicite,
é explicade um concete de crganizacde, onde o elemente definidor
ndc & o ocrgancgrama ou os procedimentes mas sim as accdes
concretas das pessocas no seu dia-a-dia. Qualquer tentativa para
melhorar a eficiéncia e eficacia, criar e desenvolver o conhecimento
da organizacdc passa, em primeire lugar, pela modelacdo desta
acgcde. A que nivel de abstraccde da organizagde se deve realizar
gsta modelacdo & como fazé-lo? Propde-se, neste paper, que o nivel
de abstraccdoe ao qual se deve realizar uma tal modelagdo & o nivel
dos fluxos transversais das actividades agregadas em processos.
Fluxos transversais de actividade sdo agui entendidos como aguilo
que a crganizacdo faz ou deve fazer a fim de atingir os seus variados
ohjectives (tacitos e explicites). O paper conclui com uma alusdoe ao
Metodo LEARM, uma metodologia de BPM [Business Process
Management) gque pode dar um contribute efective 3 gestio do
conhecimente na organizacdo.

Estratégia; Gestdo de conhecimento; Modelagio organizacional;
Arquitectura de prosessos; Gestdo de processos [BPM)
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Mas ditimas décadss o crescimento da informacdo digital foi
exponencial. O mesmo se verfica no crescimento da Intemet. A
informagéo es5td cada vez mais disponivel em formato digital & &
sus acessibiidade atrawés Intemet tem windo & aumentar
rapidamente. Este crescimento e disponibilidade contribui para a
necessidade de agrupar a informagéo & nivel semantico, uma vez
que tanto o seu acesso como & comparacdo com outras fontes
que =& encontram geograficamente dispersas & fisicamente
suportado pela Intemet. Um dos importantes desafios dos
utiizadores da Web reside na descobera dos recursos
electranicos de que efectivamente necessitam. Uma das formas de
facilitar essa descoberts consiste em organizé-los praviamante de
alguma forma E neste contexto, que surge o projecto OmniPaper
(Smart Access to European Mewspapers) do programa ST
(Information Society Technologies) da comunidade Europeia, que
pretende inwestigar formas de promower o scesso distribuido s
diferentes tipos de fontes de informagdo. Um dos aspectos
fundamentais deste projecto consiste na definigdo de uma camada
de metadados do sistema, utiizados na descrigdo dos diferentes
geéneros de artigos, promovendo uma pesquisa mais eficiente na
Web. Conceptualments a arquitecturs do projects OmniPaper &
constituida por duss camadas de metadados: (1) uma primeira
camada, denominada por Local Knowledge Layer & adicionadsa
a0s arquivos locais e tem como principal objective proporcionar
uma descrigio de todos os artigos existentes; & (2) uma segunda
camada denominada por Overall Knowledge Layer, encontra-se &
um nivel de abstracgio mais elevado, & recore & primeira para
proporcionar um ambiente integrado & estruturado de navegacéo
e pesquisa, possibiitando quando possivel, uma ligagdo a um
ambiente multilingue. Esta camada pretende adaptar nowvas
funcionalidades, nomeadamants & navegacdo intagrada através
da informagdo relativa sos diferentes amquivos. Mo &mbito do
projecto OmniPaper foram implementados em parakelo  dois
prototipos  utiizando  tambem duss tecnologias distintas  de
manipulagio de metadados, tanto na camada Local Knowlege
Layer como na camada Owverall Knowlege Layer: & tecnologia
Resource Description Framework (RDF) e a tecnologia Topic Maps
(TM). © poster apresentado descreve o trabalho elaborado na
implementacdo do prototipo ROF desenvolvido no &mbito do
projecto OmniPaper, focando a utiizagéo dos IPTC Subject Codes
(IPTC-5C), na definicio de uma camada de navegacdo seméntica
sobre as descripies de metadados estruturados em RDFXML,
promovendo uma maior eficAcia na pesquisa de artigos de noticias
sobre a Vieb.

Metadados, Base de Metadados, Resource Description Framewark (ROF),
IFTC Subjsct Codes, Ontologia, & Mavegagdo
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O desenvelvimente de sistemas de informacdo pode ser um factor
impulsicnader de mudanca nas organizacdes. O recursoe a artefactos
tecnologicos  simples, como portais  web, pode desencadear
importantes inovagdes nas organizagdes onde sdo implementades. ©
processo de determinacdo de requisites de um sistema de informacio
ndo decorre de acordo com uma forma Onica para todos os sistemas
[Kotonya & Sommerville 1998] e [Sommerville & Sawyer 19%8]. Mos
ittimos tempos tem sido explorado um namere significative de teorias
e métodes qualitatives na andlise de sistemas de informacdo num
contexto social, bem come a sua aplicacde no estude de sistemas
sociais num contexte de utiizacdoe da tecnologia. Uma das linhas de
investigagdoc sugere que acs aspectos socials e tecnologices seja
atribuido o mesmo grau de importdncia. Este caminho tendo por base
a Actor-Metwork Theory [(ANT)} intreduz o conceite  de
heterngeneidade material que incorpora, na sua andlise, elementos
humanos & ndo humanos, de modo a compreender o processo social
percebendo as suas interaccdes, relacdes, aliancas [Law 1932]. No
presente trabalhe descreve-se uma abordagem, na qual se
incorporaram os conceitos da ANT como enquadramento tedrico e
metedolégico na andlize e desenho de um sistema socio-tecnoldgico.
Recorrende 3 ANT pretendeu-se efectuar a identificacdo, analise e
negeciagde dos requisites de um pertal web de uma Escola do Ensine
Superior, incidindo essencialmente nas funcionalidades especificas de
apoic a participacde dos membres da  instituicde na  vida
organizacional e de apoio ao trabalhe colaborative de docentes e
discentes em actividades pedagogicas e cientificas.

Teoria Actor-Metwork; Sistemas Socio-tecnicos; Sistemas de Informacso;
Participagio & Colaboragdo; Portais Universitarios ’
Artigo 213

Titulo

Modularizagao Automatica em Diagramas de Classes UML

In]
SescHo
Tipo
Autor 1
Autor 2

Surnario

Palavras Chave
FOF

214

104 - Processos & metodologias para s analise, desenho 2
desenvolimeanto

Artigo
Paula Galego Partner Solutions pgalegoil@hotmail. com

Paula Graga Escola Profissional Gustave Eiffel paula.gracai@netcabo.pt

A modularidade em engenharia de software & fundamental para a
clareza, desenvolvimento em paralelo, controlo de propagacido de
erros e reutiizagdo de sistemas. Os ideais do aco-plamente minimo &
da coesdo maxima podem ser objecto de estudo, desde logo na fase
de desenho. Para tal, adaptamos uma metodologia e ferramenta
automatizada baseada em cri-térios de acoplamento infra-modular, &
analise e proposta da melhor selugde de medulariza-cdoe, em sistemas
descritos através de diagramas de classes UML. Aplicamos depois o
pro-cesso experimentalmente, a duas amostras que seleccionamos
num conjunto de sistemas. Constatamos que & possivel propor
automaticamente sclugées com melhor medularidade do que os
sistemas originais.
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