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Resumo

Propde-se neste trabalho um modelo formal para analise de reconfiguragdo de estratégia em
Institui¢des de Ensino Superior (IES). O modelo é particularizado para o conjunto de
restrigdes impostas pelas directivas da Declaracdo de Bolonha e aplicado a titulo de
exemplo a uma Licenciatura da Escola Superior de Tecnologia, Gestdo, Arte e Design
(ESTGAD) de Caldas da Rainha. Para o efeito, consideram-se as alteracdes, resultantes da
aplicacdo dessas directivas aos cursos de Licenciatura, em termos da estrutura curricular e
pedagogica avaliando-se os custos respectivos, em fung@o de recursos humanos e materiais.
O modelo introduz uma forma de célculo de ECTS, European Credit Transfer System,
(unidades de crédito do sistema europeu) das diferentes disciplinas, de acordo com
pardmetros que caracterizam as novas restricdes. Comparam-se os resultados obtidos com
este modelo e com o modelo vigente, suportado em Unidades de Crédito, UC (DL 173/80).
Introduzem-se, ainda, indicadores de recursos humanos e materiais, de modo a avaliar
diferentes cenarios de reconfiguragdo de uma IES, por andlise do compromisso entre
diversas solug¢des possiveis.

Palavras Chave: Modelo de Andlise, Reconfiguragdo de Estratégia, Declaragdo de Bolonha,
European Credit Transfer System.

1. Introducao

A defini¢ao da estratégia adequada a cada contexto ¢ uma condi¢do fundamental para o sucesso de
um empreendimento. Num contexto de mudanga permanente, a definicdo da estratégia assume
uma dimensdo dindmica. A implementacdo de uma estratégia deve, pois, prever mecanismos que

permitam inflexdes ao percurso delineado, sem implicar, necessariamente, riscos de rotura.



As Instituigoes de Ensino Superior (IES) confrontam-se, actualmente, com cenarios de mudanga
acelerada, criados pelo abolir de fronteiras, pela volatilidade dos mercados de emprego, pelo
aumento de oferta de ensino e formacdo avancada, pela redugdo do numero de candidatos e pela
limitagdo de recursos publicos. A rentabilizacdo dos recursos disponiveis, mantendo ou
incrementando a qualidade dos servicos fornecidos pela Instituigdo, ¢ um factor critico de sucesso
do seu desempenho. As IES tém uma cultura tradicional de estabilidade e mudanca lenta.
Contudo, o seu sucesso depende da sua capacidade de adaptagdo rapida a mudanga, exigindo, em
cada instante, a percepg¢do clara da realidade e das tendéncias de mudanga. O sucesso da adaptagio
requer o recurso a modelos e ferramentas que lhe permitam simular e avaliar os custos e
compromissos associados a diversos modelos de estratégia possiveis. O objectivo deste trabalho ¢
propor um novo modelo de andlise de reconfiguracdo de estratégia em IES. Trata-se de um
modelo formal em fase de implementagdo num sistema de informagdo. O conjunto de indicadores
que o caracterizam fornecem aos orgdos de gestdo das IES mecanismos de avaliagdo, em
diferentes cenarios, do impacte da aplicag@o das directivas da Declaracdo de Bolonha, (DB) [DB]

aos seus cursos, de Bacharelato, Licenciatura, Mestrado ou outros.

O artigo esta organizado como se indica. Na seccdo 2 apresenta-se a envolvente das IES. Os
aspectos relevantes da Declaracdo de Bolonha para a defini¢do de uma estratégia sao identificados
na seccao 3. Os objectivos do presente trabalho sdo descritos na sec¢do 4. O modelo que se propde
¢ apresentado na sec¢do 5, indicando-se os principios em que se baseia, os pardmetros que utiliza e
os indicadores que define. Na seccdo 6 aplica-se o modelo na definigdo de diferentes
configuragdes de uma Licenciatura genérica e avalia-se o impacte de tal reorganizacao através dos
valores assumidos pelos diversos indicadores. Comparam-se estes resultados com os resultados
obtidos por utilizagdo de modelo de Unidades de Crédito (UC) estabelecido pelo decreto de lei DL
173/80. Finalmente apresentam-se na sec¢do 7 as principais conclusdes e as perspectivas de

trabalho futuro.

2. Envolvente

Para uma definicao de estratégia de uma IES e dos seus sistemas educacionais, torna-se necessaria
a caracterizacdo da sua envolvente, isto é, das condi¢des actuais, das condi¢Oes anteriores e da
tendéncia da mudanca. A envolvente tem componentes regionais, nacionais e internacionais. O

foco da envolvente sdo os clientes. Para uma IES, os clientes sdo os beneficiarios directos da



qualificacdo que o programa educacional proporciona (os estudantes), ou os beneficiarios

indirectos (os empregadores)'.

Em cenarios de mudanga, ¢ vantajoso que uma parte do todo permanega e promova a estabilidade
de um sistema sujeito a alteragdes frequentes das suas condig¢des fronteiras [HL 2002]. No caso de
empresas ou instituicdes, o modelo de gestdo praticado deve basear-se em factores que
permanecam validos em qualquer cendrio de acgio. E central, neste caso, a satisfacdo dos clientes.
Isto &, produtos ou servicos devem fornecer ao cliente o que ele necessita e valoriza. Os modelos
de gestdo orientados por processos [Hamm 1996] satisfazem esta condi¢do, na medida em que sdo
centralizados na satisfacdo dos clientes. Neste trabalho, define-se processo como o conjunto de

actividades relacionadas que, no seu conjunto, acrescentam valor ao cliente.

Na definicdo de estratégia de uma IES, torna-se necessario, primeiro, identificar os destinatarios
dos processos educacionais, bem como as suas necessidades e expectativas. Isso permite

identificar os objectivos da formagdo, e dai definir as formas mais adequadas para os alcangar.

As IES t€m como objectivo primdrio a qualificacdo de quadros em dominios especificos de
conhecimento. Em particular, os Institutos Politécnicos (IP) respondem a necessidades de
formagdo criadas pela cultura empresarial da regido em que sdo instaladas as suas Escolas. Para
IPs oferecendo cursos tecnologicos, os recursos humanos que qualificam devem dar um contributo
significativo para o aumento da qualidade dos processos industriais ai existentes e/ou constituir-se

como motores na criagdo de novos pélos de desenvolvimento tecnologico.

As IES confrontam-se, hoje, com desafios desconhecidos ha apenas poucas décadas. Entre estes,
destacam-se, como foi referido, a diminui¢do da populagdo candidata a formagdo, a limitacdo de
recursos publicos e a concorréncia crescente de novas IES, publicas ou privadas, que proliferam
no pais e na Unido Europeia (UE). A envolvente, neste espago alargado, introduz no presente um
desafio determinante, equacionado num documento de estratégia da UE — a Declaracdo de

Bolonha.

3. Declaracao de Bolonha

A aboli¢do de fronteiras, particularmente no espaco Europeu, estendeu-se ao dominio da formagao
de quadros, levando a necessidade de se estabelecer a equivaléncia entre graus académicos e
accoes de formagdo levados a efeito nos diversos paises da UE. A DB estabelece um conjunto de

directivas para a determinacao de equivaléncia entre qualificacdes atribuidas por diferentes fontes.

1 Existe também a necessidade de satisfagiao dos financiadores, que viabilizam a realiza¢io dos sistemas educacionais e que,
portanto, querem assegurar uma optimizagao de recursos.



Cabe a cada pais a responsabilidade de particularizar a aplicagdo dessas directivas ao seu universo
de formacdo. Esta fora do ambito deste trabalho discutir as directivas. Ao contrario, o que se
pretende ¢ utiliza-las como mecanismo para aferir o modelo de reconfiguragdo de estratégia que se

propoe e os seus conceitos subjacentes.

Das directivas da Declaragdo de Bolonha resultam dois factos condicionantes da estratégia de cada

IES no espago da UE:

= A mobilidade de quadros requer a acreditagdo da suas qualifica¢des no espaco da UE, o que
conduz a universalizagdo das ac¢des de formagao superior, a nivel da Europa. Isto é, torna-se
necessario estabelecer critérios de equivaléncia entre as qualificagdes atribuidas pelas
diversas Escolas nos diversos paises, o que tende a desvanecer o caracter impar de
determinado tipo de formacdo local. Actualmente, o instrumento para o estabelecimento de
equivaléncia ¢ o ECTS (Sistema Europeu de Transferéncia de Créditos), utilizado no

Programa Socrates [ECTS 1998];

= As necessidades de um mercado cada vez mais competitivo justificam uma tendéncia para
reduzir a duragdo temporal associada aos diferentes tipos de formagdo. Em particular, a DB
langou o desafio de realizar a educagdo formal num horizonte temporal de 4/5 anos, sendo a
qualificagdo adquirida em 5 anos associada ao grau de Mestre (M.Sc., Master of Science). A
reduc@o do peso da educacdo formal, inicial, refor¢ca o peso da formacdo continua, durante

toda a vida activa, que as IES, como centros de conhecimento, podem igualmente ministrar.

4. Objectivo do Trabalho

No presente trabalho estuda-se o efeito da aplicacdo das directivas da Declaragdo de Bolonha a
uma Licenciatura e o impacte de tal modificagdo em termos dos recursos necessarios a sua

implementacdo. Como factores de mudanga destacam-se:
= aredugdo do mimero de anos de uma ac¢io de formagdo (de 5 para 4) e
= aredugdo do nimero de alunos inscritos.

Trata-se de um modelo formal, actualmente em fase de implementagdo num sistema de
informacdo, e assim servir de apoio a decisdo dos 6rgdos directivos de uma IES. O modelo define
um conjunto de indicadores dependentes dos parametros que quantificam os factores que
caracterizam a natureza da qualificacdo, o modelo pedagégico da formagdo e o desempenho da
Escola (utilizagdo criteriosa de recursos humanos e materiais). O conjunto de indicadores permite
avaliar o impacte de uma alteracdo da envolvente sobre os custos de uma Licenciatura e

consequentemente fornecer directivas para a reconfiguragdo de estratégia da IES. Para aferir a



versatilidade e a robustez do modelo utilizam-se dados relativos a um Bacharelato/Licenciatura
(formagdo bietapica com a duragdo de 3/5 anos) administrados, actualmente, pela ESTGAD de

Caldas da Rainha.

5. Modelo de Analise de Reconfiguracio de Estratégia

O conceito de estratégia €, como se referiu, dindmico, sendo a duragdo efectiva de uma dada
estratégia cada vez mais curta. Com uma frequéncia cada vez maior, empresas e IES sdo

obrigadas a redefinir objectivos e a inflectir o seu percurso.

Dispor de modelos e de ferramentas que permitam avaliar os custos de tal inflexdo pode
significar a diferenga entre o €xito ¢ o fracasso. Designa-se 0 modelo proposto neste trabalho
por modelo de analise de reconfiguracdo de estratégia. Em empresas e processos de negocio,
verificou-se que, em muitas circunstancias, a melhoria continua deixou de introduzir os
beneficios esperados, em particular quando o modelo de operagdo em vigor se esgotou.
Reengenharia é definida [Hamm 1993] como a mudanca radical que redefine os processos € as
suas tarefas. A pratica da reengenharia €, de facto, o resultado de uma alteracdo de estratégia
numa abordagem de rotura. Aplicou-se com sucesso a muitas empresas na década de 90,
conduzindo ao reformular dos seus processo de negdcio, ao downsizing € ao recurso
generalizado ao outsourcing. Contudo, nem sempre ¢ possivel levar a efeito tal reconfiguracao.
Ao contrario, pode ser necessario, assegurar alguma continuidade. Numa IES, o objecto do
presente estudo, dificilmente se conseguiria, sem comoc¢ao social, implementar a reengenharia
nos seus processos educacionais. Assim, torna-se necessario que a reconfiguragdo de estratégia
seja levada a efeito num cenario que ndo apresente pontos de rotura, pelo menos, a nivel das

mentalidades, dos modelos pedagdgicos e da estrutura de recursos da Escola.

Genericamente, uma estratégia ¢ definida para cumprir uma missdo com base nos seguintes
factores: pontos fortes e fracos, oportunidades e ameagas (analise SWOT). As alteragdes da
envolvente afectam decisivamente estes factores. Para evitar situagdes de rotura, o modelo deve
contemplar estes factores no passado, no presente, e a sua evolucdo no tempo. Para garantir a
permanéncia de factores de estabilidade, o modelo de andlise de reconfiguracdo estratégia que
se propde assenta no pressuposto de que a reconfiguragdo estratégica deve ser levada a efeito
através de um modelo de gestdo orientado por processos [Hamm 1996]. Assim, a actividade de
uma IES, bem como o sistema de informacdo que suporta a gestdo de tal actividade, devem

centrar-se nos processos educacionais que realiza.

Numa IES, o valor acrescentado de cada processo educacional ¢ a qualificagdo de quadros. Os

processos educacionais, cursos de Licenciatura ou outros, sdo organizados em torno de uma



estrutura sequencial e coerente de disciplinas. Os processos de prestagdo de servigos de uma IES
sd0 pois, cursos (que conferem ou nd3o graus académicos) e disciplinas. Sub-processos
administrativos, pedagogicos e cientificos apoiam a realizagdo de cursos e disciplinas [AM
2000, HL 2002]. Todavia, este ndo ¢ o modelo geralmente seguido em IES. De facto, de um
modo geral, os processos que caracterizam a actividade destas Instituigdes agrupam-se em trés
grandes classes: académicos, cientificos e administrativos. Para suportar a execugdo destes
processos existem recursos humanos, financeiros e estruturais (administrativos e materiais). A
avaliagdo dos pardmetros que condicionam o modelo de analise de reconfiguragdo de estratégia
que se propoe deve levar em conta a estrutura actual de gestdo da IES, visando no entanto, um

modelo de gestdo centrado nos processos educacionais.

O modelo de analise de reconfiguragdo de estratégia define um conjunto de indicadores que
permitirdo a uma IES avaliar o impacte de alteracdes a sua envolvente nos seus processos

educacionais e no seu desempenho, medido pela utilizacao dos seus recursos.

Considera-se, neste trabalho, que o processo chave de uma educagdo superior, formal, a ser
ministrado por uma IES é o que agora se reduzira (em certos casos) de 5 para 4 anos (em
Portugal, a Licenciatura). Este processo chave é organizado em sub-processos, as disciplinas. E
em torno deste processo que o modelo ¢ desenvolvido, admitindo-se que a estratégia da IES
deve centrar-se nestes processos chave. A aplicagdo das directivas da DB, em particular sobre a
duracdo deste processo chave, produzird um impacte significativo sobre a operacionalidade de

uma IES, o que justifica a escolha deste processo para o modelo de analise de reconfiguragdo.

Presentemente, as Licenciaturas estdo organizadas, de acordo com o DL 173/80, segundo um

Sistema de Unidades de Crédito. Uma Unidade de Crédito (UC) corresponde a:
= 15 horas de aulas teéricas; ou
= 40 horas de aulas praticas; ou
= 22 horas de aulas tedrico-praticas (50% teor. + 50% prat.); ou
= 30 horas de estagios ou seminarios.

As UC sido expressas em multiplos de 0.5 unidades. As disciplinas de opgdo ndo podem ser
atribuidos mais de 40% do total de UC de uma Licenciatura. Como se observa, o factor
valorizado no conceito das UC ¢ a duragdo do periodo lectivo, em diversos modelos
pedagodgicos associados a diferentes formatos de interac¢do instrutor/aluno. O niimero de UC

por ano ¢é definido por:



UC por ano = Total deUCdoCurso L5UC
n®deanosdoCurso

A DB retomou o conceito de ECTS (utilizado no programa Erasmus/Socrates, de mobilidade de
estudantes em IES europeias) como um instrumento para estabelecer a equivaléncia de
formac@o e viabilizar a mobilidade de quadros no espago Europeu. Contudo, a defini¢do de UC
(em Portugal) ndo coincide com a defini¢do de ECTS. De facto, na definicdo de ECTS tomam-

se em considerac@o outros factores, além da duracdo do periodo lectivo de cada disciplina.

5.1. Modelo de ECTS

A atribui¢io de ECTS a cada disciplina é realizada em termos de dois parimetros, o Indice de
Esforgo (WL, workload) e o Indice de Sucesso (outcome). O WL mede a carga de trabalho do
estudante em cada curso ou modulo de ensino ou aprendizagem, incluindo as Horas de Contacto
(aulas) e o Trabalho Independente. O conceito de UC apenas valoriza as Horas de Contacto. O
Indice de Sucesso mede as competéncias adquiridas ao longo do percurso profissional. Este

factor € considerado, no presente trabalho, idéntico para todas as disciplinas.

Foi criada uma Comissdo Especializada do CRUP (Conselho de Reitores das Universidades
Portuguesas) para a Formagao inicial, Pds-graduada e Permanente no dmbito da Revisdo do
Sistema de Créditos em Portugal, constituida por representantes das Universidades Portuguesas
[MSP 2000]. Esta comissdo ja apresentou algumas propostas de atribuicdo de ECTS no ambito
de Licenciaturas em IES Portuguesas. Esta atribuicdo ¢ realizada com base numa estimativa
(idéntica para todas as disciplinas) do esfor¢o adicional associado a cada tipo de aula.
Apresenta-se na Tabela 1 o exemplo descrito em [MSP 2000]. Nesta Tabela, a coluna DL
173/80 descreve as UC e a coluna ECTS os valores semestrais (30) e anuais (60) de ECTS

fixados pela UE para a educagdo superior formal, inicial.

Periodo N Totais DL 173/80 ECTS
contacto independente
Semana 20-25 25-20 45 1.1 2
Semestre 300 - 375 375 - 300 675 16.5 30
Ano 600 - 750 750 - 600 1350 33 60
Curso 3000-3750  3750-3000 6750 165 300
(5 anos)
Horas /UC
(DL 173/80) 18 -22 - 40.9 - -
Horas /UC
(ECTS) 10-125 - 22.5 - -

Tabela 1 — Modelo ECTS apresentado como um exemplo em [MSP 2000].



Neste trabalho propde-se um modelo formal para contabilizacao de ECTS de uma disciplina que
permite analisar, através de atribuicdo de valores a um conjunto de parametros que traduzem
diferentes tipos de acgdes de formacgdo, qual o impacte no desempenho e na gestdo de recursos
de uma IES da aplicagdo da DB as suas Licenciaturas. O modelo de calculo de ECTS que se

propoe

* E mais flexivel, ja que permite atribuir valores diferenciados de Trabalho Independente para

cada disciplina e para cada tipo de aula

=  Modela ainda a natureza diversa das disciplinas, o seu grau de dificuldade relativa no curso
e a importancia relativa que a IES atribui a cada disciplina no curso (expresso, por exemplo,
pelos coeficientes de ponderagdo utilizados na determinagdo da classificagdo final do

curso).

Os indicadores do modelo sdo, como a defini¢do de ECTS indica, o resultado de varios factores.
Como se referiu, a UE fixa ECTSsemese = 30. O calculo do ECTS para cada disciplina, i,
ECTSp;, pode obter-se a partir de

ECTSDi = WLDi/WLTotal*ECTSsemestre (1)
em que WLp; (em horas semanais) ¢ calculado por

WLpi= (1+ouri) hri + (140t tp;) hrpi + (1+0ip;) hp; +

+ (14ouws) hes H(1+oa;i) hait(1+oai) hai + (1+0g) pei H(1+0ni) poi )]

€ WLtoa =2 WLp; de cada semestre. Em (2), ay; € o coeficiente de ponderagdo de sobrecarga
a afectar o numero de horas de aula teodricas (horas de contacto) da disciplina i, por semana, hr;.
Assim, o representa o numero de horas adicionais de trabalho independente que o aluno deve
realizar, por cada hora teodrica leccionada. Similarmente, o tp; € o coeficiente de ponderacdo de
sobrecarga a afectar o nimero de horas de aula teorico-praticas, hrp;; op; idem para horas de
aula praticas, hp; ; a; idem para horas de laboratorio, hy;; as; idem para horas de seminario, hg;
oai idem para horas de avaliag@o, hy;, o idem para o periodo de Estagio, pgi; ap; idem para o
periodo de Dissertacdo, pp;. Neste contexto, admite-se (como na Tabela 1) WLty = 45 horas.
Note-se que, para cada disciplina, o modelo pedagogico é caracterizado pela natureza e valor

relativo das suas diferentes actividades lectivas (hy;, htp;, €tc.).

Contudo, como ¢ sugerido pela Comissdo Especializada do CRUP, na atribuigdo de ECTS
devem tomar-se em consideracdo outros factores, nomeadamente, a natureza da disciplina, isto

¢, basica ou de especialidade, B, obrigatéria ou opcional, y, semestral ou anual, o, e



eventualmente, o grau de dificuldade relativa da disciplina, n, no leque de disciplinas em que se
enquadra. Se estes factores forem tomados em consideragdo, entdo, as expressdes (2) e (1)

devem ser reformuladas como (3) e (4), respectivamente

WLp;i = dm; [(1+ouri) hri + (1+a 1pi) hepi + (1+0p;) hp; +

+ (14ous) hes + (1+0uai) hai + (1+os) hgit+ (1+0tgi) pi +(1+0tni) poi | 3)

ECTSp; = Bi'Yi WLDi/WLTotal*ECTSsemestre (4)

em que, [B;yi0m; representam, respectivamente, os factores, indicados anteriormente para
classificar a natureza da disciplina, Biy;, a sua duracdo, &; = 1 (semestral), 3; = 2 (anual), bem
como o seu grau de dificuldade relativa, 7);. Os coeficientes d;1);, determinados de acordo com a
natureza da disciplina e com o modelo pedagogico seguido na sua leccionagdo, reflectem o
esforco global do aluno (presencial e ndo presencial) para a realizagdo com éxito da disciplina.
Os valores dos pardmetros f;y; caracterizam a importancia relativa de cada disciplina no curso.
Os valores destes pardmetros deverdo ser aprovados pelos Conselhos Cientifico e Pedagdgico
da Escola, eventualmente sob proposta das comissdes responsaveis [ECTS]. Sobre eles pesam
as restrigdes associadas aos valores estipulados pela UE para acreditagdo de cursos (ECTSgemestre
=30) e 2Biyi WLp; = WLroa. As relagdes (3) e (4) sdo validas para qualquer tipo de actividade,
isto &, disciplina, estagio ou dissertagdo, na medida em que os valores de alguns h; =T, TP, P,
L, etc.) podem ser nulos. Assim, por exemplo, o ECTS de uma disciplina em que a leccionacéo

se resume a aulas teoricas e praticas € calculado por:

ECTSDi: Bi’\/i 81711 [ (1+aTi) hTi + (1+aPi) hPi ]/ WLTotal*ECTSsemestre

5.2. Indicadores de Custo

A implementacdo de um processo educacional apresenta custos para a [ES. Estes custos traduzem-
se na disponibilizagdo de recursos humanos e materiais. Os indicadores de custo permitem avaliar
o esfor¢o envolvido na implementagdo das directivas da DB. Definem-se, no modelo, Indicadores
de Recursos Humanos (docentes/formadores), IRH, e Indicadores de Recursos Materiais, IRM.
Estes indicadores sdo definidos, para cada disciplina, em funcdo do numero de turmas e do

modelo pedagogico. Para cada disciplina, i, pode definir-se:

IRH; = (N7 hri + N 1p; hrpi+ Npj hp + N hii) /- hamax 5)



onde Nr; € o nimero de turmas teoricas da disciplina i, N 1p; idem de tedrico-praticas, Np; idem
de praticas e Ni; idem de laboratodrios, hyy.x € 0 nimero maximo de horas semanais por docente e

h;; retém o significado indicado anteriormente. Genericamente IRH; pode escrever-se como:
IRHi = ( ZNji hji)/ hdmax (6)

Os recursos materiais definidos presentemente em (7) referem-se a espagos (salas) e sdo
particularizados para cada tipo de aula. Assim, o nimero de salas, IRM;; requerido para aulas do

tipo j € dado, para a disciplina i, por
IRMji = Nji hji /CS (7)

em que j = T (Tedricas), TP (Teorico-Praticas), P (Praticas) e L (Laboratdrio) e CS representa a

Carga Semanal (em horas) de utilizagdo de cada sala (tipico, 5*12 horas = 60 horas).

O niimero de turmas depende do nimero de alunos inscritos por disciplina, Al, e eventualmente
do nimero de inscrigdes de cada aluno (que afecta a sua participagdo efectiva nas aulas). O
nimero maximo de alunos por turma ¢ definido, de acordo com as normas da IES em funcdo do
tipo de aula. Para a ESTGAD de Caldas da Rainha, o numero de turmas de aulas do tipo j ¢
determinado pelo inteiro superior mais proximo da relagdo:

(AVLMj)*hi  (8)

em que LM;; € o nimero méximo de alunos nas aulas j, Al; ¢ o nimero de alunos inscritos na

disciplina i e h;; € o total de horas semanais do tipo j afectas a disciplina.

6. Exemplo de Estudo

Algumas potencialidades do modelo que se propde neste trabalho sdo demonstradas,
seguidamente, num exemplo simples. Assim, para diferentes cenarios, calculam-se os ECTS
recorrendo a dois modelos de avaliagdo de créditos, isto €, o que se propde neste trabalho e o
modelo de primeira ordem proposto em [MSP 2000]. Seguidamente, para uma disciplina’
configuram-se varios modelos pedagogicos, variando a distribui¢ao da carga horaria por diferentes
tipos de aulas, e admitindo duas populagdes de alunos. Com base nestes pressupostos avaliam-se

os indicadores de custo do modelo.

2 A generalizagdo dos resultados e das conclusdes obtidas para uma disciplina a qualquer niimero de disciplinas ¢ trivial.



6.1. Calculo de ECTS

Na tabela 2 apresenta-se alguma informagao geral aplicavel aos cursos da ESTGAD de Caldas da
Rainha. Na tabela 3 apresenta-se o plano curricular actual para o 1° ano de um

Bacharelato/Licenciatura em Tecnologias de Informagdo Empresarial desta Escola.

Consideram-se neste estudo trés cenarios possiveis. Estes cenarios reflectem diferentes filosofias
seguidas na atribuicdo valores aos parametros do modelo de célculo de ECTS. Estas filosofias

assentam nos seguintes pressupostos:

1. quando se cria uma nova Licenciatura (ou Bacharelato) pode ndo fazer sentido distinguir
o esforco de trabalho individual atribuido ao mesmo tipo de aula em diferentes
disciplinas. Nestas circunstancias, aplicar-se-iam idénticos valores de o; para qualquer
disciplina. A especificidade da disciplina seria introduzida através dos valores atribuidos
aos coeficientes B;y; 0m;. O modelo mais simples apresentado como exemplo em [MSP

2000], e correspondente ao cenario 3, reflecte esta concepgao.

2. apos a leccionagdo de uma disciplina, € possivel, com base nas respostas dos alunos aos
inquéritos, avaliar o esforco individual médio dos alunos para as diferentes disciplinas.

Neste caso, o, ¢ diferenciado por disciplina, aprimorando-se o modelo.

Com base nesta reflexdo, definem-se os cenarios utilizados neste exemplo. Assim, nos cenarios 1
e 2 utilizam-se os resultados de inquéritos aos alunos para calcular os coeficientes (1+ o) a partir
do esforgo adicional retirado desses inquéritos (ver tabela 3). As particularidades das disciplinas
sdo introduzidas nos coeficientes iy; Om; (ver tabela 5). No primeiro cenario so se distinguem
disciplinas anuais e semestrais (§ = 1 para todas as disciplinas). No segundo cenario distingue-se
também entre disciplinas basicas e de especializagdo. Em qualquer dos cendrios considera-se

idéntico grau de dificuldade para todas as disciplinas.

No terceiro cenario, atribuem-se valores idénticos de o; para cada tipo de aula. Os valores ai
utilizados sdo os propostos em [MSP 2000], indicados na tabela 4. Neste cenario os valores dos

coeficientes Byy; 6im; s0 unitarios para todas as disciplinas.

Duracéo total do semestre 15 semanas
Duragéo do periodo de exames por semestre 2 semanas
Total do numero de horas de contacto por semestre 24 horas/semana
Total do numero de horas de contacto + horas de estudo por semestre 45 horas/semana

Tabela 2- Caracterizagdo do semestre



Workload Adicional (esforgo adicional) por ano

Bacharelato WL | o |Whie] oqp |WLe | ap

RS

T|TP 21912

3[3(®
Introdug&o & Informatica 112 X 05 |08 12 |08 13 |13 |2 1 0 0
Automatizagdo das Empresas 1 X 05 [08 [1.8 |12 |1 1,3 1,3 |o 0 4 1
Matematica 212 X 1 0,8 1 0,8 18 109 [1.8 09 |0 0
Sistemas Operativos | 1 X 04 o4 |12 [o4 08 |08 |16 |0 16 |08
Contabilidade Geral | 113 X 05 |1 1 0,3 15 |15 [1.3 0433 |0 0
Sociologia das Organizagdes 4 X 03 |1 13 10330 0 0 0
Sistemas Operativos |l 1 X 03 |1 04 |08 13 [13 [1.2 |o 1,2 |06
Contabilidade Geral Il 113 X 07 |15 1 0.3 22 (22 |13 |o433]0 |o
Teoria da Comunicagdo 4 X 14 |15 29 10,730 0 0 0

Tabela 3 - Distribuigdo curricular relativa ao 1° ano do Bacharelato em Tecnologias de Informagao
Empresarial

Componentes de Formacao

Coeficiente de ponderacdo (1+ o)

Aulas teoricas 2,5
Aulas tedrico-praticas 2
Aulas Praticas ou Laboratorio 1

Tabela 4 — Coeficientes de ponderagdo de acordo com um exemplo em [MSP 2000] (cenario 3)

Caracteristicas da disciplina ECTS ano
B (cenario 2) |y ) n 1° cenario 2° cenario 3° cenario
E:;ieccaial. 82:?;;' Semest. Anual |Grau Dificul. B =1 B £ 1
0,75 1 2 1 8 6 8
1.2 1 2 1 14 16 8
1.2 1 2 1 10 12 12
1,2 1 1 1 5 6 3
0,75 1 1 1 5 3 6
0,75 1 1 1 4 3 7
1,2 1 1 1 4 5 3
1,2 1 1 1 5 6 6
0,75 1 1 1 5 3 7

Tabela 5 — Coeficientes de particularizagdo de disciplinas. ECTS correspondentes aos diferentes cenarios

Como se pode observar da Tabela 5, a determinagdo de ECTS por atribuicdo de um coeficiente

unico ao numero de horas presenciais relativas aos diferentes tipos de aulas conduz

necessariamente a resultados diferentes para os diferentes cendrios. A atribui¢do dos valores aos

pardmetros do modelo devem pois ser atribuidos por consenso dos Orgdos responsaveis

(pedagogicos e cientificos), na medida em que essa atribui¢do tera impacto em varios contextos.

Por exemplo, se os créditos ECTS por disciplina influenciarem a determinagdo dos coeficientes de

ponderacdo utilizados em algumas Escolas para o calculo da média final de curso, terdo impacto

directo na avaliagdo de desempenho global dos alunos.




6.2. Indicadores de Custo

Para a avaliagdo do impacte das alteragdes introduzidas pela reconfiguragdo de Licenciaturas, de
acordo com as directivas da DB, o modelo utiliza os Indicadores de Recursos Humanos, IRH, e
indicadores de Recursos Materiais, IRM. Estes indicadores sdo calculados para cada disciplina.
Assim, considera-se quatro cenarios para uma disciplina. Na defini¢do destes cendrios admitem-
se dois valores diferentes de numero de inscri¢des e dois modelos pedagogicos (configuragdo 1

e 2, tabela 6) expressos por atribui¢do da carga horaria por diferentes tipos de aulas.

Alunosinscritos|horas T [horas TPhoras Plhoras L [turmas T|Turmas THTurmas P [Turmas L IRH _|salas T IRMT__[Salas TP_| IRMTP_[Salas P IRMP_|
60 2 1 0. 0, 4 X
0, 4

configuragéo B
configuragéo 2 2 0,
configuragéo 2 2 0,
configuragéo 2 3

0,

olwlo|n
olo|s|o

0,

Tabela 6 — Indicadores de custo para duas configuragdes de disciplinas.

Como se pode observar da tabela 6, e como seria de espera, ¢ possivel definir estratégias que
priveligiem a reducdo ou optimizagdo de recursos, humanos e materiais, ou que priveligiem a
ocupacdo maxima de tais recursos em actividades pedagodgicas ligadas a Licenciatura /
Bacharelato. Cabe a Escola decidir a estratégia que lhe € mais conveniente, tendo em consideracao
0 modelo mais adequado a cada disciplina. Seja qual for a opgdo, ha que ter em consideragdo que,
genericamente, o financiamento publico depende do niimero de alunos inscritos. Assim, passar 0s
periodos de graduagdo de 5 anos para 4 anos pode significar a reducdo desse financiamento. Se a
Escola mantiver os seus recursos humanos e materiais, poderd necessitar de procurar
financiamentos adicionais. Ndo esquecendo que uma Escola tem um nimero significativo de
recursos humanos altamente qualificados num dado dominio de conhecimento, pode optimizar-se
a utilizacdo de tais recursos em actividades extra graduacdo. A titulo de exemplo, refiram-se
possiveis acgdes de pos-graduagdo, de formagao continua, ou actividades de consultoria. Qualquer
destas actividades pode constituir uma fonte de financiamento alternativo. Isto é, os novos
cendrios para onde se movem as IES podem ser olhados como ameaga, ou como oportunidades.
Tudo depende da definig¢do da criatividade, da flexibilidade da capacidade de reagir, em tempo util

a um ambiente de mudanga, isto €, da defini¢do e implementagdo de estratégias adequadas.

7. Conclusoes e trabalho futuro

Uma caracteristica dominante do mundo actual ¢ a mudanga constante. Empresas e Instituigoes
de sucesso tém de ter a sabedoria e a capacidade de adaptar-se a essa mudanga, ou até mesmo
condiciona-la. A estratégia, que de algum modo era vista por empresas e InstituicGes como uma
espécie de ancora que as conduzia ao futuro, é actualmente tdo efémera como o cenario para que

foi delineada. Alteragdes de estratégia tém consequéncias e custos.



Neste trabalho, avaliou-se o impacte da alteragdo do cenario em que laboram as IES em
consequéncia do estabelecimento do espaco comum que ¢ a Unido Europeia. Utilizou-se para o
efeito o conjunto de directivas da DB. Aplicaram-se essas directivas a uma Licenciatura /
Bacharelato de uma Escola Portuguesa e avaliaram-se as consequéncias e os custos de tais
alteracdes. PropOs-se um modelo formal, que implementado num sistema de apoio a decisdao
pode constituir um auxiliar precioso na reconfiguragdo da estratégia de IES. O modelo introduz
uma caracterizagdo mais flexivel de ECTS, e indicadores de recursos humanos e materiais.
Analisaram-se os resultados da aplicagdo do modelo no contexto de uma Licenciatura /
Bacharelato da ESTGAD, e forneceram-se algumas sugestoes para lidar com os novos cenarios.
Assim, chamou-se a ateng@o de que o encurtar da educagdo formal ndo necessita de ser olhado
pela Escola como uma ameaca, mas sim como uma oportunidade quer de alargamento de

numerus clausus, quer do mercado de emprego para os quadros que qualifica.
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