Utilizacdo da SSM em Ambientes Organizacionais de Engenharia

Dora Maria Simdes
ISCA-UA, Aveiro, Portugal

dora.simoes(@jisca.ua.pt

Antonio Lucas Soares
FEUP e INESC Porto, Porto, Portugal

als@fe.up.pt

Resumo

Este artigo trata da utilizagdo da Soft System Methodology (SSM) em ambientes
organizacionais de engenharia. Em primeiro lugar é feita uma sintese dos conceitos
associados a gestdo e garantia da qualidade de projectos em ambientes de Investigacdo e
Desenvolvimento (I&D), abordando-se também a importancia dos sistemas de informagao
no apoio a gestdo de projectos. A seguir faz-se a analise de um Sistema de Informagao (SI)
para apoio a gestdo da informagdo de projectos de 1&D. Esta andlise ¢ suportada pela
metodologia SSM, que ¢ usada como ferramenta de inquérito organizacional, no entanto
recorre-se a Unified Modeling Language (UML) como instrumento de modelagdo dos
processos organizacionais na definicdo dos modelos conceptuais de actividades.
Finalmente, ¢ apresentado um caso de estudo aplicado a uma unidade de 1&D, em que se
apresentam os sistemas relevantes identificados, respectivos modelos conceptuais e ¢ feita a
comparagdo destes com a situag@o a actual. Os resultados obtidos permitiram apresentar a
especificagdo de requisitos de um SI para suporte a gestdo da informagao relacionada com
as actividades de gestdo de projectos da unidade.
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1. Introducao

As institui¢des de investigacdo e desenvolvimento (I&D) tém sido confrontadas com profundas
alteracdes e evolugdes no seu ambiente envolvente, que desafiam continuamente o seu
posicionamento no mercado e catalisam mudangas organizacionais irreversiveis. Estas
alteracdes no ambiente de negocio de 1&D, exigem adaptagdes da forma de estar, de pensar e de

agir dos seus investigadores.

Estas alteragdes e consequentes adaptagdes passam inevitavelmente pelo recurso a tecnologias
de informacdo, mas € aqui que surge o problema, qual o sistema de informag@o que melhor se
adequard as necessidades deste tipo de instituicdes? Na maioria das vezes, a solugdo mais

pratica seria a adop¢do de sistemas standard disponiveis no mercado, no entanto, muitas vezes



este tipo de opgdes conduz a dificuldades significativas na satisfacdo de requisitos técnicos, e
mais importante, a complicados problemas relacionados com a estrutura e mudancgas

organizacionais.

No contexto particular das institui¢des de 1&D, este problema parece-nos mais evidente, dado
que apesar de normalmente as pessoas seguirem actividades formais no seu trabalho, muitas
vezes estas actividades ndo estdo formalizadas em termos da definicdo de processos de gestdo
da informagao, salientando-se a definicdo formal da atribui¢do de tarefas, a formalizagdo de
procedimentos, a identificagdo de responsabilidades, o controlo e monitorizagdo da informagao
partilhada, a definicdo de critérios e a avaliacdo da qualidade cientifica das ac¢des e actividades
desenvolvidas na institui¢do. Neste trabalho, abordamos a analise e especificagdo de requisitos
de SI a gestdo da qualidade nas institui¢des de 1&D, conduzida por requisitos organizacionais,
identificando, modelando e especificando os requisitos de um SI para apoio a gestdo da
informagdo relacionada com actividades de gestdo de projectos de I&D de uma institui¢ao

particular.

As contribuigdes para este trabalho distribuem-se por dois aspectos. Primeiro, centram-se na
analise de um caso de estudo envolvendo a andlise e especificagdo de requisitos de um SI para a
gestdo de informagdo de projectos em ambientes de engenharia. Segundo, mostrar como em
ambientes de engenharia ¢ possivel combinar SSM e UML, escolha que esté relacionada com o
facto de UML tratar-se de uma linguagem mais detalhada e rigorosa, estruturada para
especificacdo de sistemas e normalmente aceite pela comunidade cientifica em geral, e ainda
devido ao facto deste trabalho se desenrolar numa organizacdo de engenharia, cujos

intervenientes teriam a partida maior facilidade em entender e tirar partido dos diagramas.

Este trabalho distribui-se entdo essencialmente por duas fases. Numa primeira fase, sdo
analisadas normas e identificados os requisitos para a garantia da qualidade na gestdo de
projectos no ambiente de I&D. Nesta fase sdo também definidos critérios para avaliacdo da
qualidade cientifica neste tipo de institui¢des. A segunda fase, centra-se em trabalho de campo
desenvolvido numa instituicdo de I&D particular. A metodologia de suporte ¢ a SSM
[Checkland e Scholes 1990], e permitiu-nos desenvolver um quadro conceptual das situagdes
descritas como ideais, compara-lo com a situacdo real e analisar as mudangas possiveis
culturalmente e desejaveis sistemicamente. Na definicdo dos modelos conceptuais de
actividades, apesar de se continuar a seguir o principio metodologico da SSM, usam-se
diagramas de actividades da linguagem de modelagido UML [Booch e Rumbaugh 1999].

Finalmente, com o quadro conceptual dos sistemas relevantes definido, passa-se a especifica¢do



de requisitos de um SI para as actividades de gestdo de projectos da instituicdo. Aqui, recorre-se

uma vez mais a UML através de diagramas de classes e diagramas de casos de uso.

2. Gestao de Projectos em Instituicoes de I&D

Os conceitos de gestdo de projectos tém evoluido consideravelmente. Do trabalho de
investigacdo desenvolvido pelo [WG53 1998], resultou um modelo de processo genérico com
varios estagios, que sdo expandidos para descrever praticas de sucesso na gestdao de projectos de
1&D. O modelo pode ser adaptado a necessidades especificas de projectos “reais”, pelo que € o

modelo seguido neste trabalho.

2.1 Gestao de Projectos e Garantia da Qualidade

A Gestdo de Projectos ¢ parte de um ciclo no qual a estratégia de negdcio cria a base para a

estratégia tecnologica, conduzindo a um portfélio de projectos que concretiza essa estratégia.

A gestdo desses projectos € entdo uma combinagdo estreita de Pessoas e Sistemas de Gestdo de
Projectos, conduzindo aos resultados (outputs) dos projectos. Isto € entdo explorado, quer
directamente para distribuir novos e melhores produtos e/ou processos, quer indirectamente para

edificagdo do conhecimento (ver Figura 1).
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Figura 1 — O Ciclo de Gestao de Projectos

Neste trabalho consideramos o processo de gestio de projectos dividido em trés fases:

Arranque, Execucdo, Conclusdo (ver Figura 2).
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Figura 2 — Fases do Processo de Gestdo de Projectos

Sintetizando, o processo de gestdo de projectos apresentado representa um mecanismo de
distribuicdo para estratégias tecnologicas de corporacdes que cada vez mais se focam num
pequeno numero de centros de negécio, ambicionando ganhar vantagem competitiva através da
orientacdo de mercado, abordagens de baixo risco baseado no desenvolvimento incremental do

produto e melhorias na eficiéncia de producao.

No entanto, no futuro, podera ser necessaria uma inovagdo mais radical por forma a manter a
competitividade. Aprendendo como usar o processo de gestdo de projectos por forma a inovar,
pode ajudar a 1&D a preparar-se a si propria para esta necessidade. Gestdo de projectos € um
processo estruturado, que pode ser aplicado para desenvolver uma melhor compreensdo dos
mercados futuros e das inovagdes tecnologicas que serdo necessarias para fornecer novos
produtos a esses mercados competitivamente. Esta abordagem, que ambiciona inovagdo nas
necessidades futuras de mercado, pode ajudar a alcancar uma apreciagdo das tendéncias futuras
e das competéncias tecnologicas que sdo necessarias para desenvolver os produtos e servigos

apropriados.

2.2 SI para Apoio a Gestao de Projectos

Ao longo do tempo, tém-se registado alteragdes sucessivas nas diferentes fungdes das
organizagdes, assumindo diferentes formas de gestdo e organizacdo. Contudo, a complexidade
envolvida em cada uma dessas fun¢des tem também aumentado, levando a procura de formas de

coordenagdo mais eficazes, suportadas por sistemas de informacdo adequados.



Os sistemas de gestdo de projectos dividem muitos conceitos com os sistemas de apoio ao
trabalho em grupo e gestdo do fluxo de trabalho, dado que estes sdo também usados para definir
tempos, custos € outros recursos necessarios a gestdo de projectos. Neste trabalho, sdo
identificados os principios basicos dos sistemas de gestdo do fluxo de trabalho, os principais
problemas com que as organizacdes normalmente se confrontam e a forma como a
implementacdo de um sistema de gestdo de fluxo de trabalho adequado poderd beneficiar a
organizagdo. Sao ainda abordados os conceitos de gestdo documental [Sprague 2001] e ¢ feita

uma avaliagdo da sua importancia como recurso de informacao na gestdo do fluxo de trabalho.

Fazendo face as crescentes necessidades das organizacdes de responderem rapida e eficazmente
as solicitagdes de mercado, tem também surgido uma multiplicidade de aplicagdes para suporte
a gestdo das diversas fungdes e tarefas envolvidas nas actividades das organizacdes. Esta
diversidade de sistemas de informac¢do comercializados, conduz normalmente a uma
ambiguidade de conceitos e critérios acerca das capacidades, caracteristicas e aplicabilidade as

fungdes e actividades especificas de cada organizagao.

Feita uma andlise a algumas tecnologias disponiveis no mercado, verificou-se que embora
fossem na sua generalidade suficientes para gerir as tarefas de gestdo de projectos em
institui¢cdes de 1&D, tém funcionalidades que ndo seriam utilizadas, pois estdo orientadas para
tarefas mais rigorosas; isto se tivermos presente o objectivo deste trabalho que € a gestdo da
informagdo de projectos. Estas tecnologias apresentam actualmente custos ainda

consideravelmente elevados.

3. Analise de um SI para apoio a Gestdo da Informacio de Projectos de I&D

O arranque de um SI ¢ ele proprio um acto social, requerendo algum tipo de acg@o concertada
por diferentes pessoas, € a operagdo de um SI compreende tais fenomenos humanos como
atribuindo significado aos dados manipulados e fazendo julgamentos & cerca do que constitui
ser uma categoria relevante. E claro que os significados e julgamentos diferirdo de pessoa para

pessoa.

3.1 SSM como Instrumento de Inquérito Organizacional

Inicialmente Checkland [1981], comegou por definir SSM como um processo de sete fases, que
¢ uma forma normalmente conhecida, embora dé demasiada impressdao que SSM ¢ um processo
de sete estagios a ser seguido em sequéncia. Seguiremos este processo no nosso trabalho,

embora ndo integralmente passo a passo, isto é, ndo foi feita uma andlise cultural (intervengao,



sistema social e sistema politico), que se deveu a falta de tempo. No entanto, entendemos

contudo ter alcangado os objectivos principais da SSM.

SSM ¢ portanto, de acordo com a sua definicdo, uma metodologia que tem por objectivo a
introducdo de melhorias em areas de preocupagdo social, através da activagdo de um ciclo de
aprendizagem entre as pessoas envolvidas e permite uma abordagem colaborativa relacionando

aspectos de ordem social, cultural, politica e tecnologica.

Assim, neste trabalho, SSM ¢ usada como uma ferramenta de inquérito organizacional,
inquérito esse realizado em grupo pelas pessoas interessadas e envolvidas na situagdo. E
portanto, uma ferramenta que permitiu estruturar a discussdo e o debate em conjunto

(construgdo social da realidade) sobre a situacao.

3.2 UML como Instrumento de Modelacdo dos Processos Organizacionais

No trabalho de campo desenvolvido, embora seja seguida a metodologia SSM, houve a
preocupacio de “experimentar” a utilizagdo de modelos conceptuais (UML) mais elaborados e
avaliar como isso tornaria mais eficaz a passagem dos resultados de SSM para requisitos do SI.
Um dos objectivos desta alteracdo foi fazer uso de uma linguagem mais expressiva, mantendo
no entanto a simplicidade da metodologia SSM. Recorremos a UML, por ser uma linguagem
cada vez mais adoptada pela industria e investigacdo e por nos permitir cumprir com o referido
objectivo. Esta adopcao justifica-se também pelo facto de este trabalho se desenrolar numa
organizagdo de engenharia, e assim, os intervenientes e interessados na situagdo terem a partida
uma maior facilidade em entender os diagramas e tirar partido dos mesmos, contribuindo com
melhores ideias para refinamento dos sistemas relevantes e consequente especificagdo de

requisitos do SI para apoio as actividades de gestdo de projectos de 1&D.

Os Diagramas de Actividades de UML tém como principal objectivo a modelagdo de fluxos de
trabalho do mundo real de uma organizagdo humana [Rumbaugh et al, 1999, p. 81-84], pelo que
se adequam bem ao nosso caso. Salienta-se ainda como vantagem do uso destes diagramas
relativamente aos modelos conceptuais de actividades normalmente usados em SSM, o facto de
ser possivel a representag@o de fluxos de objectos entre as actividades, tornando assim possivel

aproximarmo-nos mais do sistema de informagéo pretendido.

3.3 Modelos Conceptuais da SSM usando UML

Por forma a justificarmos agora com maior clareza a nossa opgdo, ¢ baseado na anterior

exposi¢do dos pontos fundamentais na modelagdo através de Diagramas de Actividades da



UML, descrevemos o modo como faremos a transposicao da descrigdo dos modelos conceptuais

de actividades normalmente usados na SSM para os Diagramas de Actividades da UML.

Assim, interessa-nos aqui apenas representar o que poderia ser um modelo conceptual de
actividades seguindo a metodologia tradicional da SSM e o respectivo modelo usando os
diagramas de actividades da UML, ndo sendo relevante compreendermos ou termos
conhecimento sobre as actividades descritas, mas sim apenas fazermos a comparacao a nivel de

simbologia e percepcionarmos a sua adequabilidade ao nosso estudo.

Apresentamos como exemplo os modelos conceptuais das actividades de um dos sistemas
relevantes identificados no decurso do referido trabalho, Sistema de Elaboracdo da Proposta do
Projecto. Na Figura 3 ¢ possivel observar um extracto do modelo conceptual de actividades do
sistema segundo SSM e na Figura 4, a mesma modelacdo usando um Diagrama de Actividades
de UML. Nestas figuras é possivel observarmos diferengas significativas entre as duas formas

de representagio.

Comparando as duas figuras, podemos verificar que no Diagrama de Actividades UML acresce
a representacdo dos fluxos de objectos entre as actividades. Um estado de fluxo de objecto,
representa um objecto que ¢ introduzido ou retirado de uma actividade. E também possivel
observarmos neste diagrama, a possibilidade de representagdo da transi¢do entre uma actividade
e actividades alternativas, consoante a decisdo tomada, sendo esta representacdo feita através de

um losango.
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fluxo de objectos principais entre as varias actividades segundo UML

Como podemos observar, os diagramas de actividades UML relativamente aos modelos
conceptuais de SSM, tém a particularidade de acrescentar a representagdo do fluxo de objectos
entre as actividades. Através desta identificacdo dos fluxos de objectos entre as actividades,
torna-se mais facil introduzir classes de dados basicas do dominio de analise em questdo. Estes
objectos permitem representar uma primeira aproximacao aos dados com que as actividades
identificadas poderdo estar relacionadas, e constituirdo a base para a elaboracdo de um primeiro
diagrama de classes. Por sua vez, o diagrama de classes constituira a base para o refinamento

dos fluxos de objectos.

Outro aspecto relevante, é a possibilidade de acrescentar mais detalhe aos modelos conceptuais
através da inclusdo de “swimlanes”, definindo que actores realizam que actividades. Isto passa-
se na fase da SSM em que sdo definidas as mudangas sistemicamente desejaveis e culturalmente

possiveis.

Finalmente, pode-se dizer que a adopc¢do dos diagramas UML referidos para representar
modelos conceptuais em SSM, permitem que estes sejam refinados durante o processo de
aplicag@o do proprio SSM. Além disto, os mesmos modelos sdo usados nas fases posteriores de

especificacdo do sistema de informagao.



Como conclusdo, podemos ainda afirmar que delineando os modelos conceptuais dos sistemas
de actividade humana considerados significativos recorrendo aos Diagramas de Actividade da
UML, estamos também de acordo com o principio metodoldgico da SSM a fazer uso de uma
linguagem de modelagdo baseada em verbos e na qual o processo de modelagdo consiste na
identificacdo e estruturacdo das actividades minimas necessarias para levar a cabo o processo de
transformagdo de acordo com as defini¢cdes dos elementos de CATWOE. Pelo que podemos
concluir que usando este tipo de modelacdo, estamos apenas a substituir uma representacio
grafica informal das actividades por uma representagdo formal, através de uma linguagem de
modelacdo estruturada (UML) que é aceite na comunidade cientifica e empresarial como a

linguagem universal para especificar, construir, visualizar e documentar sistemas [Booch, 99].

4. Caso de Estudo

O caso de estudo aplica-se a uma unidade de 1&D que engloba um conjunto de areas cientificas
e tecnologicas de actuag@o e tem por objectivo contribuir para a melhoria do desempenho global
de empresas industriais através da realizacdo de projectos de 1&D, consultoria, transferéncia de
tecnologia e formagdo. A sua competéncia inclui aspectos ligados as tecnologias de informagéo
e aos sistemas de informagao de apoio a gestdo industrial, bem como aspectos ligados a propria

organizacgdo das empresas.

A Unidade disponibiliza para as empresas industriais servigos de consultoria e formagao nas
areas de analise e optimizagdo de processos produtivos, analise de requisitos de sistemas de
informacgao, selec¢do dos sistemas de informagdo mais adequados a cada organizagdo, gestdo de
projectos de inovagdo e acompanhamento do processo de implementacdo de sistemas. Para os
fornecedores de tecnologia, tipicamente produtores de software, integradores de sistemas e
fabricantes de bens de equipamento, a unidade disponibiliza capacidade de 1&D para o

desenvolvimento em parceria de produtos ou servigos inovadores.

Centrando-se a principal actividade da unidade na realizagdo de projectos de I&D, confronta-se
diariamente com varias necessidades relativas a gestdo da informagdo dai decorrente. Estas
necessidades dizem respeito a diversas actividades da unidade, nomeadamente aos projectos
desenvolvidos, as publicacdes dos seus investigadores, & projeccdo da sua imagem, etc. Um
aspecto considerado importante pela direccdo e responsaveis pelas diversas areas, € que o
trabalho desenvolvido deve pautar-se de elevada qualidade e inovagdo, por forma a garantir o
sucesso. Sob este ponto de vista, a unidade beneficiaria com um sistema que promovesse a
qualidade dos seus projectos e os seus respectivos resultados, o qual seria apoiado pelos seus

sistemas de informag@o. Uma outra vertente ¢ a imagem externa da unidade e a disseminagdo da



sua competéncia cientifico-tecnologica, que ¢ um factor essencial para o seu sucesso. Para o
efeito, a unidade necessita de um SI facilmente configuravel para se manter a coeréncia entre a

sua realidade e a projec¢do das suas competéncias.

A unidade tem necessidade de gerir a informagdo de projectos por diversos motivos. Um
primeiro motivo é, obviamente, assegurar que os resultados dos projectos sdo divulgados e
partilhados. Esta informacdo vai desde publicacdo de artigos cientificos, até a projeccdo da sua
imagem. Uma outra grande vantagem de uma gestdo formalizada de informagdo seria a
possibilidade de se evoluir para um Sistema de Gestdo e Garantia da Qualidade, pelo que
pretende-se com o trabalho desenvolvido e apresentado, averiguar de que forma com o sistema
de informagdo especificado, a unidade contribuiria para o cumprimento dos seus principais
requisitos, analisando os pontos da sua aplicabilidade e as dificuldades inerentes. Sob este ponto
de vista, a unidade de 1&D beneficiaria de um sistema de informagdo que apoiasse a gestdo de
projectos, na sua vertente de estratégia, de tempo, de custos, de recursos humanos e materiais,

de comunicagdo ¢ de avaliagdo de resultados.

4.1 Contexto

Na unidade, as principais actividades desenvolvidas e relacionadas com acgdes de investigacao
e desenvolvimento, dizem respeito a gestdo de projectos. Dos varios projectos em que esta
institui¢do se vé normalmente envolvida, distinguem trés areas chave de actuacdo: os projectos
de 1&D europeus, os projectos de 1&D nacionais e os projectos de consultoria. Todos estes
projectos se caracterizam por envolver uma acentuada percentagem de investigacdo e resultarem

sempre no desenvolvimento de um prototipo ou algo inovador.

No geral, as actividades de gestdo de um projecto de investigagdo e desenvolvimento, podem
caracterizar-se como estando divididas em duas fases principais. A primeira fase, consiste em
apos serem definidas ideias de projecto, se proceder a elaboragdo da respectiva proposta de
projecto, para posterior submissdo a apreciagdo pela entidade financiadora. A entidade
financiadora ¢ normalmente a Comissdo Europeia no caso dos projectos de 1&D europeus, a
Fundacdo para a Ciéncia e Tecnologia no caso dos projectos de I&D nacionais, e empresas
industriais ou centros tecnologicos no caso de projectos de consultoria. A segunda fase, inicia-se
apos a aprovagdo da proposta de projecto e diz respeito as actividades de desenvolvimento e
gestdo do projecto, realizadas com o objectivo de alcangar os resultados estabelecidos. Comeca
com a formaliza¢do do compromisso de prestacdo de servigo, através da assinatura do contrato;
prossegue com o desenvolvimento do projecto propriamente dito e termina com a apresentagao

de resultados e consequente avaliacdo e divulgacdo dos mesmos.
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Assim, o trabalho desenvolvido seguindo a fundamentagdo da SSM e recorrendo a realizagcdo de
sessoes exploratorias com alguns dos colaboradores da instituicdo directamente envolvidos na
situacdo, permitiu-nos inicialmente identificar um sistema relevante principal, o Sistema de
Gestao de Projectos de 1&D, do qual se destacam dois subsistemas: Elaboragdo da Proposta do
Projecto e Desenvolvimento e Gestdo do Projecto. Os resultados das primeiras sessdes
realizadas, permitiram-nos formar uma ideia suficientemente abrangente e clara da situacdo
problematica, que foi entdo expressa graficamente através de Rich Pictures, cujo extracto de

uma delas pode ser observado na Figura 5.

As sessOes exploratorias seguintes, possibilitaram a formulagdo da Defini¢do de Raiz e
CATWOE dos sistemas ideais de ac¢do significativa relevantes para a situagdo problematica,
definicdo que pode ser observada na secgdo 4.2. Estes sistemas foram modelados (modelos
conceptuais das actividades ideais) (ver seccdo 4.3), e posteriormente comparados com a
situacdo problematica percebida, comparagdo esta que permitiu articular um debate com as
pessoas envolvidas acerca do que seria culturalmente possivel e sistemicamente desejavel (ver
sec¢do 4.4). Os resultados dai obtidos conduziram-nos finalmente para a especificacdo de
requisitos de um SI para apoio a gestdo da informacao relacionada com as actividades de gestao

de projectos desenvolvidas na unidade em questdo (ver secgdo 4.5).

Para comegar.
temos que definir a equipa
e identificar e atribuir
recursos

A nossa proposta foi
aprovada. Agora ha que
deitar maos a obral!

Quem s&o s

responsaveis técnicos?
Quem colabora neste
projecto?

Equipa de Projecto Eqmpa ooy
Prolecte
Divulgagéo de resultados
Recursos
Atribuidos
A~)Z 234
. SIS
—
S

/ Planeamento de Tarefas
Que comunica \

com quem?
Quais os me
Recursos?
Prazos?
Custos?

Resultados?
Reunices?

Relatérios de Progresso?
Relatério Final?

jverables?
jotipos?

Avaliagao?
Quais os critérios?

D~
D~
T~
Relatorios
O Prototipos

Figura 5 — Extracto da Rich Picture da Situag@o Problematica do Sistema de Desenvolvimento e Gestao
do Projecto
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4.2 Sistemas Relevantes

Nas Tabelas 1 e 2 apresentam-se, respectivamente, a Defini¢do de Raiz e CATWOE dos
sistemas relevantes identificados: Sistema de Elaboracdo da Proposta do Projecto e Sistema de

Desenvolvimento e Gestdo do Projecto.

Definicdo de Raiz: Elaboracio da Proposta do Projecto

Um sistema mantido e gerido pelo coordenador e responsaveis de projectos da unidade, para
elaborar propostas de projectos de elevada qualidade de forma a terem uma grande
probabilidade de serem seleccionados para financiamento.

C (Clientes) Responsaveis do Projecto, Unidade.
A (Actores) Responsaveis pelo Projecto e investigadores.
T(Transformagao) Ideia de projecto que ¢ transformada em proposta.

W (Visdo do Mundo) | Conjunto de actividades bem organizadas na elaboragdo (preparacao)
das propostas, aumenta substancialmente a probabilidade de
aprovagdo da proposta (sucesso).

O (Dono(s)) Entidade Financiadora, Direc¢do da Unidade.

E (Envolvente) Programas de financiamento de 1&D;
Predisposi¢do das empresas para colaborarem em projectos de 1&D;
Estratégia cientifica da Unidade.

Tabela 1 - Defini¢ao de Raiz e CATWOE do Sistema de Elaboracdo da Proposta do Projecto

Definicio de Raiz: Desenvolvimento e Gestio do projecto

Um sistema mantido e gerido pelo coordenador e responsaveis de projectos da unidade, para
gerir as actividades de um projecto por forma a conseguir uma gestéo efectiva de pessoas e
recursos e gerar ¢ divulgar resultados relevantes para a unidade interna e externamente,
assumindo que com um minimo de procedimentos e o apoio de um SI se conseguem
resultados superiores.

C (Clientes) Responsaveis do projecto, colaboradores da proposta, Unidade.
A (Actores) Responsaveis do projecto e colaboradores.
T(Transformacdo) Necessidade de gerir eficazmente as tarefas do projecto, transformada

na sua satisfagdo.

Necessidade de divulgagdo dos resultados, transformada na sua
satisfacdo.

W (Visdo do Mundo) | Com um minimo de procedimentos e o apoio de um SI adequado se
consegue uma gestao mais efectiva dos projectos, contribuindo para
uma elevada qualidade dos seus resultados.

O (Dono(s)) Entidade Financiadora, Direcgao.

E (Envolvente) Estratégia cientifica da Unidade.

Tabela 2 - Defini¢do de Raiz e CATWOE do Sistema de Desenvolvimento e Gestao do Projecto
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4.3 Modelos Conceptuais

Nas Figuras 6 e 7, € possivel observar os Diagramas de Actividades segundo UML do Sistema

de Elaboracdo da Proposta do Projecto e do Sistema de Desenvolvimento e Gestdo do Projecto,

respectivamente.

Formularios

Consulta de informagao
Administrativos &< — — — — — sobre programas
(A)
e
Ve
Ve
e
// Elaborar
ideia de projecto
/ proj
Ve e
Templates das [ ~
Propostas s
Ideia do
Projecto
N
AN

Difundir a ideia
do projecto

Contril
para

buigdes
aideia

do p

Ideia final

ojecto

onsulta de informagao
sobre outros projectos
internos ou externos

Consulta de propostas
de projectos em avaliagao
ou nao aprovadas

Analisar e decidit
sobre o avango
da proposta

Estruturar a proposta
de projecto

Figura 6 — Extracto do Diagrama de Actividades do Sistema de Elaboragdo da Proposta do Projecto
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Resultados
Interm édios —
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Figura 7 — Extracto do Diagrama de Actividades do Sistema de Desenvolvimento e Gestdo do Projecto
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4.4 Comparacio com a Situacdo Actual

Na Tabela 3, observemos um extracto da andlise comparativa feita entre as actividades
identificadas como ideais, a situacdo presente, as diferengas encontradas, e que conduziu

finalmente a identificagdo das mudancas entendidas como desejaveis sistemicamente e possiveis

culturalmente.
Actividade Consolidar os resultados Divulgar os resultados
Ideal - a partir dos resultados intermédios, - os relatdrios, artigos e prototipos sdo
podem ser produzidos relatorios, artigos disponibilizados na ficha do projecto
e prototipos - estes resultados devem ser
- isto devera ser realizado com recurso a disponibilizados externamente, de uma
ficha do projecto, onde estdo forma automatica
documentados os referidos resultados - estes resultados devem ser
intermédios documentados de acordo com um
formato normalizado
Presente - € realizada - ndo ¢ realizada

Diferencas * relatdrios, artigos, prototipos sao - tudo
produzidos de raiz sem recurso a
informacdo previamente armazenada

Mudangas r a consolidagdo dos resultados devera - tudo
ser realizada com o recurso a informagao
sobre os resultados intermédios
documentados na ficha do projecto

Tabela 3 — Extracto da Comparacdo das Actividades do Sistema de Desenvolvimento e Gestdo do
Projecto

4.5 Especificacdo de Requisitos

Apresentamos finalmente os resultados da analise feita e que se traduz na especificagdo de
requisitos de um SI para suporte a gestdo da informacdo do Sistema de Gestdo de Projectos de
1&D da Unidade onde foi desenvolvido este trabalho. A estrutura de especificacdo de requisitos
que apresentamos baseia-se na norma IEEE/ANSI (830-1993) citada em Sommerville e Sawyer
[1997], e basicamente traduz-se na descri¢do dos requisitos funcionais (ver Tabela 4), ou seja,
de quais os servicos que o sistema deve proporcionar, das suas propriedades (fiabilidade,
eficiéncia, etc), e dos requisitos ndo funcionais (ver Tabela 5), isto €, das restricdes ou
condicionantes do sistema impostas ao seu funcionamento ¢ desenvolvimento. Desta descrigdo ¢
complementada detalhando em pormenor o sistema através de Diagramas de Classes (ver Figura

8) e Diagramas de Casos de Uso de UML (ver Figuras 9 e 10).
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Requisitos Funcionais

Manter informacdo sobre os pontos de acesso mais importantes das varias entidades
financiadoras, por forma a permitir com facilidade a consulta de informagdo sobre
programas;

Realizar de forma sistematica uma analise do estado da arte através da recolha de
informagdo de projectos em areas relacionadas, por forma a permitir com facilidade a
consulta de informacgao sobre projectos externos;

A implementacdo de uma base de dados com as “Fichas de Projectos” e consequente
disponibilizagdo, com controlo de acesso, aos utilizadores do sistema para consulta e/ou
actualizagdo;

Definir e criar templates de “Ideia”, de “Proposta” e de “Acta”;

Definir um procedimento interno que estabeleca os critérios (qualidade da ideia, qualidade
do consorcio, interesses estratégicos da unidade, etc.) para avaliacdo do avango da proposta
e identificar um método que permita validar a tomada de decisdes com base no
procedimento definido;

A utilizagdo de programas de submissdo electronica para elaborar e submeter a aprovacao
as propostas;

A documentagdo dos resultados a divulgar (relatorios, artigos e protdtipos) de acordo com
um formato normalizado e a sua disponibiliza¢do para o exterior de forma automatica;

A documentagdo referente a definicdo de tarefas afectas aos projectos deve ser
disponibilizada na base de dados de “Fichas de Projectos”;

Todos os resultados a divulgar (relatorios, artigos e prototipos) devem ser disponibilizados
através da base de dados de “Fichas de Projectos”.

Tabela 4 — Extracto dos Requisitos Funcionais do Sistema de Gestao de Projectos de I&D

Requisitos nio Funcionais

Seguranca )As fungdes do sistema necessitam de ser 100% precisas e o sistema necessita

de possuir mecanismos de controlo de acesso de utilizadores.

Usabilidade /As pessoas que vao utilizar o sistema tem conhecimentos razoaveis a nivel

de processamento computacional, no entanto, o sistema deve permitir
facilidade de acesso e utilizagdo, e rapidez na execucdo das tarefas.

Eficiéncia Na plataforma seleccionada o sistema devera carregar no minimo tempo

possivel. As pesquisas e pedidos de respostas ao sistema ndo deverao levar
mais do que alguns segundos.

Manutengao E requerida documentagdo da arquitectura de software modular, para

permitir futuramente a implementagdo de modulos, a serem integrados em
data posterior, de forma a oferecerem funcionalidades extra ao sistema.

Tabela 5 — Extracto dos Requisitos ndo Funcionais do Sistema de Gestao de Projectos de I&D
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Figura 8 — Extracto do Diagrama de Classes do Sistema de Gestdo de Projectos de 1&D

Colaboradores

Figura 9 - Diagrama de “Use Cases” do Sistema de Elaboracdo da Proposta do Projecto
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Sistema de Desenvolvimento
e Gestao do Projecto

Consulta da
proposta do
projecto

Criagao da ficha
de projecto

Actualizagao
da ficha de
projecto

Consulta da ficha
de projecto

Responsavel do Projecto

Coordenador da Unidad:

Colaboradores

Figura 10 - Diagrama de “Use Cases” do Sistema de Desenvolvimento e Gestdo do Projecto

5. Conclusao

A experiéncia adquirida durante o desenvolvimento deste trabalho diz-nos que o atingir de
resultados de sucesso no ambiente de I&D envolve essencialmente a orientagdo para dois
objectivos principais, isto €, assegurar um acesso simples e facil a informacdo relevante e
permitir que os grupos de trabalho desenvolvam efectivamente as suas fungdes no contexto das

estratégias organizacionais.

Para colmatar as necessidades objectivas descritas, o desenvolvimento de um sistema de
informacdo capaz de suportar os principais processos relacionados com a gestdo de projectos de
I&D pode ser a solugdo. Verifica-se no entanto, que o desenvolvimento de sistemas de
informagdo unicamente guiados por requisitos funcionais, conduz muitas vezes a sistemas
tecnicamente perfeitos, mas socialmente inadequados. O envolvimento de todos os utilizadores
do sistema de informacao, deve ser feito desde o inicio da sua concepgdo. Este envolvimento,
permite entre outras coisas, uma melhor defini¢do dos requisitos funcionais do sistema, € uma
melhor aceitacdo por todas as pessoas envolvidas nesse mesmo sistema. Para tornar viavel esta
visdo, sdo necessarias ferramentas metodologicas e tecnoldgicas que permitam minimizar o

tempo necessario para uma analise e especificacdo correcta do sistema.

A maioria das actividades e tarefas relacionadas com a gestao de projectos de I&D envolvem a
troca de informagdo e fluxo de conhecimento, isto é, dependem da gestdo da comunicagéo e do
conhecimento. O trabalho desenvolvido focou-se na especificacdo de um sistema de informacao

que permitisse apoiar os processos de I&D que poderdo tirar maior beneficio do uso de
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tecnologias de informagdo. Esses processos incluem, seleccdo das ideias correctas, obtencdo da
sua aprovagdo como projectos estabelecidos, desenvolver esses projectos efectivamente, e

reducdo dos custos e tempo para a obtencdo e divulgacdo de resultados.

A analise feita para especificacdo de requisitos do sistema de informagdo seguiu a metodologia
SSM desenvolvida por Peter Checkland. A escolha desta metodologia deveu-se em primeiro
lugar ao facto de ser um instrumento conhecido e usado em projectos de investigacdo na
unidade onde foi desenvolvido o trabalho. Esta abordagem tem vindo a ser adoptada na analise
e estrutura¢do de situagdes relacionadas com o desenvolvimento de sistemas de informagdo. Em
segundo lugar, porque esta ¢ uma metodologia que de acordo com a sua definicdo, tem por
finalidade a introducdo de melhorias em areas de preocupacdo social através da activagdo de um
ciclo de aprendizagem entre as pessoas envolvidas, ou seja, permite uma abordagem

colaborativa relacionando aspectos de ordem social, politica, cultural e tecnologica.

Relativamente a SSM, a situag@o mais complexa que sentimos centrou-se na determinagao dos
modelos conceptuais ideais. Na realidade, ha a tendéncia para se procurar representar nestes
modelos de actividades o que se passa na realidade e ndo o ideal. Por forma a suportar de forma
mais eficiente a especificacdo do sistema a desenvolver posteriormente, representdmos as
actividades através do recurso a diagramas de actividades de UML, em vez de através dos

tradicionais modelos conceptuais de actividades usados em SSM.

A especificacdo de requisitos de um sistema de informacdo para apoio a gestdo de projectos de
1&D e que foi o resultado da analise anterior, foi feita recorrendo também a linguagem de
modelacdo UML. A escolha desta linguagem recaiu no facto de ser uma linguagem sobejamente
conhecida e usada pelos investigadores da unidade no desenvolvimento de projectos, e ao
mesmo tempo tradicionalmente aceite pela comunidade cientifica e empresarial como uma

linguagem universal para especificar, construir, visualizar e documentar sistemas.

Finalmente, podemos referir como trabalho futuro relacionado, a extensdo da especificacgdo feita
recorrendo a diagramas de classes e diagramas de casos de uso a outro tipo de diagramas de
UML (por exemplo, diagramas de interac¢ao). O refinamento da especificagdo de requisitos do
sistema apresentado podera também no futuro conduzir ao esbogo de um protétipo do sistema, e
a consequente implementagdo do mesmo. Estes trabalhos estardo concerteza relacionados com a
realizacdo de mais sessdes exploratdrias com a maioria dos interessados neste sistema e agora

com um caracter mais técnico.
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