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Resumo

O exercicio da advocacia exige o uso intensivo de conhecimento juridico e o constante
estudo para a solucdo de casos. O objetivo deste trabalho é analisar a gestdo dos diferentes
tipos de conhecimentos em relacdo as praticas de trabalho em escritdrios de advocacia. Para
isso foi realizada uma pesquisa de carater exploratorio e qualitativo, com base em estudo de
caso Unico em escritério de advocacia. Na pesquisa 0s advogados foram questionados sobre
suas atividades de trabalho em relacdo aos processos de gestdo do conhecimento (GC). Os
resultados indicam que a web tem tido papel crescente para acesso aos diferentes tipos de
conhecimento necessarios nas praticas dos escritérios de advocacia, mas pouco para 0
compartilhamento no escritorio. As conclusdes mostram que advogados reconhecem a
importancia da GC em promover melhorias de produtividade e diferencial competitivo para
seu escritorio, mas estdo cientes de suas limitacdes quanto a aplicagdo de boas préaticas para
operacionalizar a GC em suas atividades de trabalho.

Palavras chave: Gestdo do Conhecimento; Conhecimento em Escritérios de Advocacia, Gestdo
do Conhecimento em Escritérios de Advocacia.

1. Introducéo
A competitividade das organizacGes esta cada vez mais dependente de aspectos como
especializacdo do trabalho, capacitacdo profissional, conformidade com padrdes globais e
inovacOes, as quais podem se beneficiar de atividades de compartilhamento e gestdo do
conhecimento [Kabene; King; Skaini, 2006]. Esta realidade também se aplica a escritérios de
advocacia, pois exercem atividades de trabalho que dependem de profissionais com

conhecimento especializado, o qual seria melhor aproveitado se compartilhado na organizacéo.

132 Conferéncia da Associagdo Portuguesa de Sistemas de Informagdo (CAPSI’'2013)
04 e 05 de Outubro de 2013, Evora, Portugal

ISSN 2183-489X

DOI http://dx.doi.org/10.18803/capsi.v13.258-274


mailto:fabianeklafke@yahoo.com.br
mailto:leo.oliveira@pucrs.br

Klafke, Oliveira / Gestdo doConhecimento nas Atividades de Trabalho de Escritorios de Advogacia

O diferencial competitivo de um escritorio de advocacia vem do conhecimento no
exercicio da atividade juridica. A gestdo do conhecimento (GC) nessas organizagfes permite
compreender como o conhecimento é criado, compartilhado e aplicado de forma a gerar
vantagens competitivas [Olatokun; Nneamaka, 2012]. Existe uma diversidade de recursos de
tecnologia da informacdo (TI) disponiveis para auxiliar profissionais e empresas interessados
em obter as vantagens competitivas que a GC pode oferecer. No entanto, para que a GC seja
bem sucedida é preciso encontrar uma cultura organizacional que estimule o compartilhamento
do conhecimento, bem como profissionais com habilidades no uso dos recursos de TI [Apistola;
Oskamp, 2001].

O objetivo deste trabalho é analisar a gestdo dos diferentes tipos de conhecimentos e
suas aplicacBes em escritdrios de advocacia. Para isso foi realizado um estudo de caso Unico em
escritdrio de advocacia da cidade Porto Alegre (RS), no qual foram estudadas as atividades de

trabalho dos advogados em relag&o aos processos de GC.

2. Gestdo do Conhecimento

A realidade atual é de um mundo globalizado, com informagdes e interatividade em
tempo real, no qual a GC é insumo bésico para sustentar a competitividade das organizagdes
[Furlanetto 2007]. A sobrevivéncia das empresas esta vinculada a competéncia em desenvolver
processos de aprendizagem capazes de gerar maior eficiéncia aos negécios e agregar valor aos
seus produtos e clientes [Furlanetto 2007]. A GC nas empresas deve fazer parte de seu
planejamento estratégico, com objetivo de criar diferenciais competitivos alinhados aos
objetivos de negdcios. Portanto, o desafio estd em gerenciar o conhecimento como um ativo de
negocios e criar um ambiente que suporte o uso e compartilhamento da informacéo [Furlanetto
2007]. GC exige entendimento compartilhado do que a companhia defende, do caminho que
esta trilhando, do que pretende conquistar e como torna-lo realidade [Nonaka 1997]. A GC ndo
se restringe apenas a administracdo dos ativos de negécios, mas também age na gestdo de todos

0S processos que atuam sobre seus ativos, em beneficio dos objetivos da organizacao.

Com a GC ¢é possivel transformar acdes individuais em organizacionais, gerando
resultados para retro alimentacdo do aprendizado individual e na memoéria da organizacao
[Nonaka 1997]. A GC implica em oferecer canais para o compartilhamento do conhecimento
entre as pessoas de uma empresa e incentivar continuamente essa utilizacdo para gerar inovacao
[Chiavenato; Sapiro, 2003]. Compartilhar o conhecimento pessoal no ambiente corporativo
envolve uma forma de comportamento em que cada individuo pode se beneficiar, bem como a
empresa como um todo [Nonaka 1997]. Ou seja, a GC envolve um senso de identificacdo
individual com o proposito coletivo, proporcionando meios para a empresa adaptar, transformar

e criar novos produtos, processos e atividades de forma inovadora [Chiavenato; Sapiro, 2003].
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Empresas de conhecimento intensivo, tais como escritorios de advocacia, 0s quais
utilizam conhecimento dos advogados como principal ativo de negécios, podem ter a GC com um
importante papel sobre sua competitividade. Nesse contexto, a GC do conhecimento assume papel
de destaque nas atividades de trabalho de escritorios de advocacia, justificando a relevancia deste
trabalho.

3. Gestdo do conhecimento em escritorios de advocacia
As atividades de trabalho em escritorios de advocacia se caracterizam pelo intenso uso de
conhecimento sobre as Leis que regem a sociedade e a sua aplicabilidade na harmonizacdo das
mais complexas relacGes pessoais e de negocios [Kabene; King; Skaini, 2006]. Para a utilizacéo
de forma apropriada deste conhecimento sdo necessarios profissionais especializados para
oferecer o conhecimento certo no momento necessario, a partir do uso de recursos para

armazenamento, acesso e controle de informagdes.

A competitividade de um escritdério de advocacia depende da capacitacdo de seus
profissionais, a qual esta relacionada a capacidade de gerenciar o conhecimento para exercer suas
atividades de trabalho, e buscar solugdes juridicas que atendam as necessidades de seus clientes da
melhor forma possivel. Ou seja, precisam de informacgdes atualizadas de legislacdo e mercado
para representar o interesse de seus clientes [Fombad; Boon; Bothma, 2009].

GC neste trabalho é definida como agdes organizadas e sistematicas que um escritorio de
advocacia adota para identificar, capturar, controlar, compartilhar e potencializar o conhecimento
necessario ao exercicio das atividades de trabalho dos advogados, de forma a ser usado como um
recurso organizacional que beneficia clientes, colegas advogados e o préprio escritério [Fombad;
Boon; Bothma, 2009]. Portanto, GC agrega o potencial de gerar vantagem competitiva para
organizagdes dispostas a aprender com suas experiéncias para se tornarem mais ageis e

adaptaveis as rapidas mudancas do negécio [Gottschalk; Karlsen, 2009].

Prestar uma assessoria diferenciada no contexto de um escritério de advocacia vai além da
entrega de solugdes juridicas. Existem também aspectos como prazo de entrega, habilidade para
responder ao inesperado e criar solugdes inovadoras [Gottschalk; Karlsen, 2009]. E preciso que o
escritorio seja capaz de perceber, interpretar e responder a mudangas de ambiente de maneira
inteligente, satisfazendo a totalidade das partes interessadas (stakeholders) [Gottschalk; Karlsen,
2009].

O conhecimento como ativo de negocios é gerado por cada advogado, mas deve ser
gerenciado para fazer parte do escritério em que trabalham. Com isso é possivel que, mesmo na
auséncia destes profissionais, por motivos diversos como aposentadoria ou troca de local de
trabalho, este patriménio intelectual fique mantido como legado para o escritério. Empresas séo

para sempre, mas suas for¢as de trabalho mudam ao longo do tempo.
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A GC na advocacia esta comumente associada apenas a gestdo de documentos em papel
ou arquivos digitais armazenados em computadores pessoais com cépia em servidores, sem a
pretensdo de uso como recurso estratégico [Zeid; Liebowitz, 2012]. Mesmo em empresas de
advocacia é necessario conhecimento sobre o uso de recursos de T1 para melhor utilizacdo da GC.
Caso este conhecimento ndo faca parte do perfil dos advogados, escritorios devem contratar ou
capacitar pessoal para utilizar recursos de TI para gerar as vantagens competitivas que a GC pode
oferecer.

3.1 Tipos de conhecimento em escritérios de advocacia

A GC em escritérios de advocacia inclui a interacdo dindmica entre conhecimento
explicito e tacito. O conhecimento técito é dindmico e dificil de ser expresso, sistematizado ou
compartilhado, representando a expressdo do conhecimento e da experiéncia adquiridos ao longo
dos anos no exercicio da profissdo. O conhecimento tacito é compartilhado através de interacdes
interpessoais em reunides, seminarios e treinamentos, sendo de grande valor e responsavel por
gerar diferencial competitivo em organizac@es de conhecimento intensivo. O conhecimento técito
representa um dos mais importantes ativos em escritorios de advocacia [Fombad; Boon; Bothma,
2009].

O conhecimento explicito é encontrado em documentos e esta incorporado nas rotinas de
trabalho de escritérios, podendo ser representado em procedimentos, normativas e politicas
internas. O conhecimento explicito pode ser concebido interna ou externamente, com origem em

leis, jurisprudéncias, doutrinas, pareceres e demaisdocumentos.

Este trabalho esta especificamente relacionado a escritérios de advocacia e considera,
além dos conhecimentos técitos e explicitos, o conhecimento sobre 0 negécio que estd presente
nas informagdes administrativas, tais como dados de cadastro dos clientes e operac@es financeiras
[Fombad; Boon; Bothma, 2009]. O conhecimento sobre o negdcio também inclui informacGes de

mercado sobre concorrentes e oportunidades de melhorias para gerar vantagens competitivas.

E inerente a advocacia o fato de que o conhecimento reside em cada individuo e s&o os
colaboradores que criam, organizam, arquivam e acessam. Em escritérios de advocacia o
conhecimento pode ser encontrado em formas como bancos de dados, documentos digitais,
materiais impressos, habilidades e experiéncias dos advogados e equipes administrativas
[Fombad; Boon; Bothma, 2009]. Capturar e potencializar a utilizacdo do conhecimento explicito
envolve o desafio de gerenciar o conhecimento tacito presente em cada membro da equipe para
tornar disponivel a toda organizacdo [Fombad; Boon; Bothma, 2009]. A esséncia estratégica da
GC é capturar a maior quantidade possivel de conhecimento das pessoas e incorporar a

organizacdo [Gottschalk; Khandelwall, 2004].
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3.2 Categorias de conhecimento em empresas de advocacia

A revisdo de literatura sobre GC em escritorios de advocacia indica a incipiéncia dessa
tematica no Brasil e as teorias expostas neste trabalho foram adaptadas de paises estrangeiros. A
formacéo do advogado no Brasil é exclusivamente voltada para o exercicio juridico, ou seja, estes
profissionais desconhecem préticas de gestdo empresarial e de conhecimento para conduzir seus
negacios. A realidade deste tipo de organizacdo mostra que ndo existem padrbes sobre a estrutura
hierarquica e que os escritdrios sdo formados prioritariamente por sécios e associados, cujas acoes
de mercado sdo reguladas pelo Codigo de Etica e Disciplina da Ordem dos Advogados do Brasil
(OAB).

A revisdo da literatura indica distintos modelos de classificacdo para o conhecimento em
escritorios de advocacia. Para este trabalho foi feita a opcdo por adaptar o modelo de Fombad,
Boon e Bothma (2009) para a analise da GC no escritério em estudo. Segundo o modelo, o
conhecimento é classificado em trés categorias, que séo (i) Téacito, (ii) Explicito e (iii) do Negdcio.
O conhecimento (i) Tacito se manifesta principalmente na forma de subcategorias como:

- Habilidades e experiéncias dos profissionais: € o saber fazer que contempla o conhecimento

adquirido e internalizado ao longo do exercicio da carreiraprofissional;

- LicBes aprendidas de casos pregressos: trata de observacoes, percepgdes, entre outros aspectos

realizados a partir dos diversos casos juridicos e que serdo utilizados para a atuacéo de casos

semelhantes;

- Dicas de especialistas: sdo obtidos de profissionais que ndo fazem parte da equipe do

escritdrio, mas detém conhecimentos especializados da advocacia ou de areas técnicas afins ao

caso que esta sendo estudado;

- Procedimentos legais: envolvem atividades de trabalho dos advogados, tal como a instrucao

sobre como executar determinada tarefa de acordo com os preceitos legais;

- Conversas de corredores: ocorrem de modo informal entre advogados de uma mesma equipe

ou empresa e envolve trocas de ideias sobre 0s casos em andamento ou pregressos.

O conhecimento (ii) Explicito em escritérios de advocacia se manifesta principalmente na forma
de subcategorias como:

- Legislacdo: bancos de dados, publicacGes (livros) ou contetdo digital em websites contendo as
Leis, Cddigos, Medidas Provisorias ou Decretos, refletindo o estabelecido no documento
promulgado em 1988 (Planalto, 2012);

- Doutrinas: sdo estudos e teorias desenvolvidas por juristas e auxiliam na formulacdo do
vocabulario, tracando conceitos juridicos para a compreensdo da legislacdo, e buscam avaliar,

criticar e identificar lacunas no sistema legislativo [Venosa 2004];
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- Jurisprudéncia: é um conjunto de decisdes/sentencas que coincidem com 0s casos que estdo
sendo trabalhados pelos advogados quanto a substancia do objeto [Reale 1996] e se forma a
partir do trabalho dos tribunais, auxiliando o legislador com exemplos para interpretacdo da

legislagéo [Venosa 2004];

- Pareceres de especialistas: sdo estudos elaborados por profissionais com conhecimento

especializado em determinadas areas, contendo pareceres técnicos ou de Direito;

- Documentos padrdes: exemplos incluem peti¢bes e pareceres gerados pelos advogados para

certos clientes e que se tornam modelos para casos similares no futuro doescritorio.

Os tipos de conhecimento presentes da categoria (iii) Negocio se manifestam

principalmente em subcategorias como:
- Informacdes financeiras: relacionadas ao desempenho financeiro doescritorio;

- Informagbes de mercado: séo relacionadas ao mercado de atuagdo do escritorio e de seus
clientes, geralmente usadas para auxiliar a desenvolver solugdes juridicas para atender a

necessidades dos clientes e visualizar novas possibilidades para atua¢do doescritorio;

- InformagOes dos clientes: podem ser pessoas juridicas e fisicas e tratam de aspectos como

contato, area de atuacdo do caso, perfil de negdcios e valores envolvidos.

Estas categorias e tipos de conhecimento indicados por Fombad, Boon e Bothma (2009)
foram utilizados para analisar um escritério de advocacia como estudo de caso deste trabalho.

Mais detalhes sobre 0 método de pesquisa sdo apresentados a seguir.

4. Método

A pesquisa apresentada neste trabalho possui carater exploratério e qualitativo, a qual é
indicada para casos em que o0 pesquisador ndo possui conhecimento especializado sobre o assunto,
ou para temas poucos explorados na literatura e que apresentam dificuldades para formulagéo de
hip6teses, tal como a GC em escritérios de advocacia [Gil 1999]. O trabalho foi desenvolvido
como um estudo de caso Unico, para o qual se busca o entendimento de aspectos gerais do objeto
em estudo e suas inter-relagdes. O estudo de caso envolve a coleta e analise de dados qualitativos,
0S quais podem ndo representar um fato comprovado estatisticamente, mas permitem um

entendimento com convergéncia de ideias sobre 0 assunto estudado [Cooper; Schindler, 2003].

Como parte do trabalho, a revisdo de literatura teve foco em assuntos de GC em
escritorios de advocacia. Esta revisdo proporcionou a criacdo da versdo inicial do instrumento de
pesquisa, o qual foi adaptado do modelo de classificagdo do conhecimento proposto por Fombad,
Boon e Bothma (2009). O instrumento permitiu analisar as trés categorias de conhecimento
consideradas no trabalho e foi submetido a teste para validar sua qualidade em analisar a GC em
escritorios de advocacia. Para isso foi entrevistado o profissional com maior experiéncia, o qual

também ocupa 0 mais alto cargo executivo do escritério em estudo, buscando validar aspectos
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relativos a linguagem, estrutura e abrangéncia em representar os objetivos do estudo. Este tipo de
validacdo é essencial para identificar a capacidade do instrumento em ser aplicado no processo de

entrevistas e representar o objetivo da pesquisa [Cooper; Schindler, 2003].

A entrevista de validacdo permitiu uma melhor compreensdo do pesquisador quanto aos
objetivos de anélise e fluxo de questionamento. A versdo final do instrumento de pesquisa esta
presente no Apéndice 1 e os tipos de conhecimentos foram questionados quanto a origem (questao
aberta sobre quem é o responsavel pela geracdo desse conhecimento), coleta (questdo aberta para
indicar como é coletado esse conhecimento), forma de armazenamento (questdo aberta),
importancia (escala Likert de 5 pontos, de pouco a muito importante) para os objetivos de
negacios do escritério de advocacia. Nas entrevistas foram também solicitados comentarios sobre
0 instrumento, buscando sugestdes de melhoria em classificar os diferentes tipos de conhecimento

e aspectos gerais sobre a forma como sdo gerenciados no escritorio.

Os dados do trabalho foram coletados a partir de entrevistas semiestruturadas com 10
advogados socios do escritdrio no periodo da pesquisa. As entrevistas foram realizadas de maneira
informal e aberta com cada respondente. Também foram gravadas para posterior analise de
conteudo, o qual foi desenvolvido de forma categorial, buscando uma visdo ampla dos diversos
tipos de conhecimento praticados em escritérios de advocacia e suas formas de gestdo [Gil 1999].

Mais detalhes sobre a anélise de conteido e resultados das entrevistas s&o apresentados a seguir.

5. Anélise de resultados
A pesquisa foi realizada com dez advogados sdcios de um escritorio de advocacia que
possui sedes nas cidades de Porto Alegre e Curitiba. O escritério tem atuacéo especializada em
Direito Imobiliario, o que caracteriza a necessidade de procedimentos e tecnologias relativas a

peculiaridades desse ramo. A Tabela 1 apresenta detalhes sobre o perfil dos entrevistados.

Cargo na Tempo na Tempo de Quantos
Sexo Empresa Empresa (anos) | graduacdo (anos) | escritorios atuou
AL | Feminino | Advogado 11 24 1
Titular
A2 | Feminino | Advogado Sénior 11 12 1
A3 | Masculino | Advogado Sénior 9 7 1
A4 | Masculino | Advogado Pleno 4 9 1
A5 | Masculino | Advogado Pleno 2 4 4
A6 | Masculino | Advogado Pleno 15 9 2
A7 | Masculino | Advogado Pleno 4 4 3
A8 | Masculino | Advogado Pleno 0,5 2 3
A9 | Masculino | Advogado Junior 1 15 3
A10| Masculino | Advogado Junior 2 1 1

Tabela 1 - Caracteristicas dos advogados entrevistados
O grupo de entrevistados possui de 1 a 24 anos de tempo de graduacdo em direito, sendo que a
metade deles atuou apenas no escritério de advocacia estudado. O perfil da equipe é relativamente
jovem, mas formada em maioria por advogados seniores. Portanto, 0 grupo representa uma

amostra com diferentes experiéncias na formacdo em T para GC.
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5.1 Conhecimento Explicito

As opinides dos entrevistados sobre os tipos de conhecimento convergiram em relacdo ao
papel e possibilidades de gestdo do conhecimento explicito presente no escritério. O resumo dos
resultados da andlise das percepcbes dos advogados sobre este topico estdo apresentados na
Tabela 2.

A Legislacéo tem origem no Poder Legislativo e o acesso a este conhecimento é realizado
por meio de codigos (livros), ou prioritariamente a partir de websites oficiais do poder publico,
por motivos de facilitar o0 acesso as constantes alteragfes. Os cddigos oferecem uma interpretacéo
com comentarios sobre os artigos da lei, o que facilita o seu entendimento. O
armazenamento dos cddigos é feito na biblioteca do escritdrio e as pesquisas realizadas na Web
ndo sdo arquivadas. Os entrevistados atribuiram grau maximo de importancia para este tipo de
conhecimento no negocio, devendo ser compartilhado por todos no escritrio, mas com acesso

facilitado por meio uma biblioteca de enderegos na web, que operasse de forma similar aos

favoritos do navegador.

Origem Coleta Armazenagem Importqn_ua Direito de
no negdécio Acesso
P_oder_ LI\,/I‘C_)S de Biblioteca
Legislagao Legislativo Caodigos 5 Todos
Poder Sites oficiais Né&o séo
Legislativo da justica armazenadas
Paregergs de Advo_ga_dos Re]atquo Servidor 5 Advogados
especialistas | Especialistas Técnico
Juristas Livros Biblioteca 5
Doutrina Sit Arqui Advogados e
utr Juristas Ites rquivos 3 estagiarios
Especializados pessoais
Jurisprudéncia | Tribunais | Sttes oficiais Ndo sdo 3 Advogados e
da justica armazenadas estagiarios
Documgntos Advogados Servidor Servidor 5 Advog_gd_os e
padrées da empresa estagiarios

Tabela 2 - Tipos de Conhecimento Explicito

Os pareceres de especialistas sdo entregues em formato de relatério técnico na maioria
das vezes em arquivos digitais, e armazenados no Servidor do escritério. Os entrevistados
atribuiram grau maximo de importancia ao neg6cio a que se destina o parecer, mas devendo conter
restricGes de acesso ao compartilhamento, por possuir informag6es sigilosas para 0s casos a que
formam contratadas.

As doutrinas desenvolvidas por juristas estdo disponiveis em livros e websites. Os livros
sdo arquivados na biblioteca do escritério e as doutrinas pesquisadas na web sdo salvas como
arquivos pessoais de cada advogado. Os entrevistados atribuiram nota maxima para os livros
estarem disponiveis na biblioteca, desde que estes sejam atualizados e os melhores em suas areas
de atuacdo. Por outro lado, ndo conseguiram identificar oportunidades para compartilhar os
resultados e interpretacdes das consultas em websites.

As jurisprudéncias consultadas em website oficial do governo ndo sdo armazenadas no
escritdrio, mas nos arquivos pessoais dos advogados e apenas as informacGes necessarias sdo

inseridas nos processos. Os entrevistados atribuiram nota intermediaria a importancia de se ter
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essas informagfes compartilhadas no escritério, uma vez que o sistema de pesquisa na internet é
de fécil acesso, e a atualizagdo constante das interpretagdes ndo motiva seu armazenamento. As

jurisprudéncias, quando armazenadas, deveriam ter direito de acesso por advogados e estagiarios.

Os documentos padrées sdo armazenados no servidor e nos computadores pessoais dos
advogados que os criam, e receberam o grau maximo de importancia ao negocio e estdo
disponiveis para compartilhamento com os demais colegas, embora seja dificil encontra-los.
Medidas para catalogar e facilitar a consulta a estes documentos poderiam ser implementadas.

Foi comentado por todos os entrevistados que os advogados encontram dificuldades
para localizar os documentos do escritorio no servidor da empresa, sendo muito comum ter de
questionar seus colegas para encontrar o material que buscam. Isto causa perda de

produtividade, a qual representa uma oportunidade para aplicacéo de praticas de GC.

5.2 Conhecimento Tacito
Nas questdes relacionadas aos tipos de conhecimento tacito, o quesito direito de acesso nao foi
considerado, uma vez que tal conhecimento esta internalizado em cada pessoa. Alguns dos
entrevistados relacionaram documentos antigos como uma forma de acesso a alguns tipos de
conhecimento tacito. Nesse caso o trabalho considera como uma externalizacdo do
conhecimento t&cito em explicito, e por isso foram considerados como explicito. A tabulagdo
dos resultados das percepcOes dos advogados sobre este topico esta na Tabela 3.

As habilidades e experiéncias dos profissionais sdo compartilnadas apenas por
conversas entre os advogados. Esse conhecimento é armazenado no intelecto e foi indicado com
grau maximo de importancia para o negécio. Destaca-se que o “espirito de coleguismo” entre 0s
advogados é muito importante para a troca de conhecimentos e de ideias nas atividades de

trabalho no escritério. No entanto, ndo existem praticas para gestdo desse conhecimento.

Origem Coleta Armazenamento Importa,nqa
no negocio
- A . Prati .
Habilidades e Experiéncias profizgi(z)anal Conversas No intelecto 5
LicBes aprendidas prgfrizgi((;)ial Conversas No intelecto 5
. - Rede de .
Di iali . nver No intel 4
cas de especialistas relacionamento Conversas o intelecto
Pratica Conversas e
Procedimentos legais rofissional pratica No intelecto 3
P profissional
Interacdo entre .
Conversas de corredores ¢ Conversas No intelecto 5
advogados

Tabela 3 - Tipos de Conhecimento Tacito

Licdes aprendidas em casos antigos tem sua origem na pratica profissional e s&o

compartilhadas por conversas entre advogados e estdo armazenadas no intelecto individual,

sendo considerado com grau maximo de importancia para 0 negdcio. Os advogados destacaram
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que, na medida em que o escritorio cresce, torna-se mais importante que este conhecimento seja
documentado e organizado para estar disponivel no servidor.

As dicas de especialistas sdo obtidas de conversas da rede de relacionamentos de cada
advogado e ndo sdo compartilhadas ou armazenadas no escritério, mas apenas no intelecto do
advogado. A facilidade de obter essas informacfes depende fundamentalmente da rede de
relacionamento de cada advogado e é reconhecido que este tipo de conhecimento possui alto valor
para as atividades de trabalho.

O conhecimento de procedimentos legais é coletado no exercicio dirio das atividades
de trabalho e compartilhado apenas por meio de conversas entre colegas. Este conhecimento é
armazenado no intelecto do advogado e foi considerado como de grau médio de importancia para
estar armazenado e no escritdrio.

As conversas de corredores tem sua origem na interacdo informal entre os advogados e
sdo consideradas fundamentais para complementar o trabalho dos profissionais. A partir das
conversas, 0 conhecimento obtido fica armazenado no intelecto de cada advogado, sendo de

extrema importancia para o desenvolvimento dos negocios.

A prética profissional e a interacdo entre advogados mostram-se o principal meio para a
socializagdo do conhecimento t&cito no escritério. A externalizagdo desse conhecimento
evidencia-se no desenvolvimento de pecas juridicas, no entanto, tais documentos nao estdo

disponibilizados de formar organizada no servidor da empresa, gerando dificuldade de acesso.

5.3 Conhecimento do Neg6cio
Das questdes relacionadas aos tipos de conhecimento do negdcio, alguns pontos merecem
ser destacados. Os resultados das anélises das percepcGes dos advogados sobre este tdpico estdo
apresentados na Tabela 4 e descritos a seguir.
As informagdes financeiras ndo puderam ser avaliadas quanto aos quesitos solicitados,
pois a totalidade dos advogados ndo soube responder com clareza aos questionamentos. Estas
informacGes sdo geridas pela area administrativa do escritorio que mantém total transparéncia dos

resultados sobre faturamento, disponivel para consulta no setor administrativo.

As informagdes de mercado tem origem em noticias publicadas na imprensa e sdo
clipadas pelo setor administrativo para envio através de e-mail aos advogados. O armazenamento
dessas informagdes se restringe ao e-mail dos destinatarios. Os entrevistados atribuiram grau

maximo de importancia ao negdcio, devendo estar disponivel para acesso a todos nos escritorio.
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Origem Coleta | Armazenamento |Importancia Direito de
Acesso
Informagdes Foi resposta unanime dos entrevistados, o desconhecimento das
financeiras informac@es financeiras do escritdrio quanto aos quesitos questionados.
Informages de Imprensa Clipping | Caixa de e-mails 5 Todos
mercado
. Cliente Sistema Sistema 5 Todos
Informacdes do
cliente Cliente  |Conversas|  No intelecto 4 Advogados

Tabela 4 - Tipos de Conhecimento do Negécio

As informacdes financeiras ndo puderam ser avaliadas quanto aos quesitos solicitados,
pois a totalidade dos advogados ndo soube responder com clareza aos questionamentos. Estas
informacdes sdo geridas pela &rea administrativa do escritorio que mantém total transparéncia
dos resultados sobre faturamento, disponivel para consulta no setor administrativo.

As informacgbes de mercado tem origem em noticias publicadas na imprensa e séo
clipadas pelo setor administrativo para envio através de e-mail aos advogados. O
armazenamento dessas informacdes se restringe ao e-mail dos destinatarios. Os entrevistados
atribuiram grau maximo de importancia ao negdcio, devendo estar disponivel para acesso a
todos nos escritorio.

As informagdes de clientes foram identificadas de duas formas: as cadastrais obtidas
com o cliente e armazenadas do sistema do escritorio, e as do negdcio do cliente, obtidas através
de conversas e armazenadas no intelecto do advogado que trabalha com o cliente. Os
entrevistados atribuiram grau maximo de importancia ao negdcio a que se destina, devendo as
informacGes cadastrais estar disponivel para todos e as informagdes do negécio do cliente
somente para todos os advogados do escritdrio.

O conhecimento do negdcio mostrou-se como a categoria de menor relacdo com o dia a
dia de trabalho dos advogados. Estes profissionais tem seu foco de atuacdo das demandas
juridicas, ndo disponibilizando tempo para o aprendizado de questdes atinentes ao negécio de

um escritério de advocacia.

5.4 Consideracdes gerais sobre a GC no escritorio de advocacia
As respostas aos questionamentos tenderam a uma convergéncia sobre a visao da GC no
escritorio de advocacia para os tipos de conhecimentos analisados. Apesar das diferencas quanto a
experiéncia profissional e idade dos entrevistados, houve reconhecimento sobre as limitagdes em
relacdo a praticas de GC, tanto em saber como funcionam quanto nas exigéncias para
aplicacdo no dia a dia do trabalho. A opinido geral é de que os advogados sdo cobrados pelo
resultado de seus trabalhos em atender de forma satisfatdria os interesses dos clientes, e ndo pela

forma como este conhecimento é gerenciado na empresa.
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Outro aspecto identificado nas entrevistas € a existéncia da necessidade por préticas de
externalizacdo do conhecimento tacito em explicito. E a partir do conhecimento tacito que s&o
identificadas as necessidades de acesso ao conhecimento explicito em suas diversas formas. O
conhecimento técito dos advogados foi indicado como o maior ativo para o fomento de préaticas
de GC. Foi também identificado que a web € o principal meio de acesso e de pesquisa das leis,
doutrinas e jurisprudéncias e isto repercute na forma de trabalho, pois a cada novo caso é
necessario que as informac6es sejam atualizadas e verificadas.

A GC do conhecimento € tratada em nivel documental, apenas para armazenamento e
organizacdo das informagfes processuais. A utilizacdo de TI para a geracdo de vantagem
competitiva no escritorio de advocacia, ainda necessita de maturidade organizacional e de uma
cultura aberta a utilizacdo de tecnologias para gerenciamento e compartilhamento das

informacoes.

6. Consideracoes finais
O estudo da GC em escritdrios de advocacia tem papel relevante em acompanhar a
velocidade das mudangas nas formas de trabalho dos advogados. Neste trabalho foram
analisadas as formas de gestdo dos diferentes tipos de conhecimento e suas aplicagdes nas
praticas de trabalho em um escritério de advocacia. Esta analise permitiu obter uma visao dos
advogados sobre a GC no escritério de advocacia em estudo e como ela se representa nas
atividades de trabalho destes profissionais. Os resultados das percepcdes dos entrevistados

foram convergentes, permitindo importantes esclarecimentos sobre o objeto de estudo.

O trabalho mostra que os advogados reconhecem a importancia da GC e sua capacidade
de promover melhorias de produtividade e de diferencial competitivo para o escritério em que
trabalham. No entanto, estdo cientes de suas limita¢des técnicas quanto ao uso de boas praticas
para operacionalizar a GC em suas atividades de trabalho. Estes profissionais tém ciéncia que a
cultura da organizacdo tem papel determinante sobre a troca de conhecimentos técitos,

influenciada, em grande parte, pelo “espirito de coleguismo” que o ambiente proporciona.

O trabalho também indica que é reconhecida a importancia do papel da GC para
documentos impressos e eletrdnicos, mas ha dificuldades quanto a gestdo do conhecimento
tacito presente no intelecto dos advogados. A interacdo entre os advogados € 0 meio mais
utilizado para compartilhar conhecimento t&cito sobre casos antigos e procedimentos legais. No

entanto, quando um advogado desliga-se do escritorio, esse conhecimento vai junto com ele.
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A formacéo focada no exercicio da atividade juridica mostrou-se como barreira para a
implantagdo de politicas de GC. Durante a graduacdo os advogados ndo recebem nogdes de
gestdo e tampouco de tecnologias para GC em seus escritérios. A auséncia de formacao nessas

areas impacta de forma determinante na obtencéo de uma cultura para uso da Tl e GC.

Percebe-se que atualmente a GC ndo é prioridade estratégica no escritdrio, e que séo
necessarias mudancas culturais para que as atividades de trabalhos dos advogados passem a
incorporar praticas de GC. Com isso seria oportuno recuperar este trabalho, pois identifica
necessidades especificas dos diferentes tipos de conhecimento praticados no escritério. Para
trabalhos futuros deve-se considerar a analise do papel da tecnologia da informacdo e suas

diversas ferramentas para aplicacdes de GC em escritérios de advocacia.
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APENDICE 1

FORMULARIO DE PESQUISA

Nesta entrevista busca-se identificar como os conhecimentos estdo organizados no Escritério, como séo
acessados e utilizados. Vocé deve responder aos questionamentos de acordo como vocé desenvolve seu
trabalho e percebe a Gestdo do Conhecimento no Escritério.

DADOS DEMOGRAFICOS

Hé& quantos anos vocé é formado?
Ha quantos anos vocé atua neste Escritério?
Em quantos Escritdrios de Advocacia vocé ja atuou?

CLASSIFICACAO DOS TIPOS DE CONHECIMENTO EXPLICITO

A) Quanto as legislacéo:
Onde ela se origina (quem cria)?
Como ela é coletada (acessada)?
Onde elas sdo armazenadas?
Em uma escala de 1 a 5, qual a importancia desse tipo de conhecimento para 0s negdcios no
escritorio e justifique sua resposta.
Quem deve ter direito de acesso a esse tipo de conhecimento no escritério?

B) Quanto aos pareceres de especialistas:
Onde ela se origina (quem cria)?
Como ela é coletada (acessada)?
Onde elas sdo armazenadas?
Em uma escala de 1 a 5, qual a importancia desse tipo de conhecimento para 0s negdcios no
escritorio e justifique sua resposta.
Quem deve ter direito de acesso a esse tipo de conhecimento no escritério?

C) Quanto a doutrinas:
Onde ela se origina (quem cria)?
Como ela é coletada (acessada)?
Onde elas sdo armazenadas?
Em uma escala de 1 a 5, qual a importancia desse tipo de conhecimento para 0s negdcios no
escritorio e justifique sua resposta.
Quem deve ter direito de acesso a esse tipo de conhecimento no escritério?

D) Quanto a jurisprudéncia:
Onde ela se origina (quem cria)?
Como ela ¢ coletada (acessada)?
Onde elas sdo armazenadas?
Em uma escala de 1 a 5, qual a importancia desse tipo de conhecimento para 0s negdcios no
escritorio e justifique sua resposta.
Quem deve ter direito de acesso a esse tipo de conhecimento no escritério?

E) Quanto a documentos padroes:
Onde ela se origina (quem cria)?
Como ela é coletada (acessada)?
Onde elas sdo armazenadas?
Em uma escala de 1 a 5, qual a importancia desse tipo de conhecimento para 0s negdcios no
escritorio e justifique sua resposta.
Quem deve ter direito de acesso a esse tipo de conhecimento no escritério?
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CLASSIFICACAO DOS TIPOS DE CONHECIMENTO TACITO

A) Quanto as habilidade e experiéncias dos seus colegas de trabalho:
Onde ela se origina (quem cria)?
Como ela é coletada (acessada)?
Onde elas sdo armazenadas?
Em escala de 1 a 5, qual a importancia desse tipo de conhecimento para os negécios no
escritorio e justifique sua resposta.

B) Quanto as licBes aprendidas em casos antigos:
Onde ela se origina (quem cria)?
Como ela é coletada (acessada)?
Onde elas sdo armazenadas?
Em escala de 1 a 5, qual a importancia desse tipo de conhecimento para 0s negdcios no
escritorio e justifique sua resposta.

C) Quanto a dicas de especialistas:
Onde ela se origina (quem cria)?
Como ela é coletada (acessada)?
Onde elas sdo armazenadas?
Em escala de 1 a 5, qual a importancia desse tipo de conhecimento para 0s negdcios no
escritorio e justifique sua resposta.

D) Quanto aos conhecimentos de procedimentos legais:
Onde ela se origina (quem cria)?
Como ela é coletada (acessada)?
Onde elas sdo armazenadas?
Em uma escala de 1 a 5, qual a importancia desse tipo de conhecimento para 0s negdcios no
escritorio e justifique sua resposta.

E) Quanto as conversas de corredor:
Onde ela se origina (quem cria)?
Como ela € coletada (acessada)?
Onde elas sdo armazenadas?
Em uma escala de 1 a 5, qual a importancia desse tipo de conhecimento para 0s negdcios no
escritorio e justifique sua resposta.

CLASSIFICACAO DOS TIPOS DE CONHECIMENTO DO NEGOCIO

A) Quanto as informagdes financeiras:
Onde ela se origina (quem cria)?
Como ela ¢ coletada (acessada)?
Onde elas sdo armazenadas?
Em uma escala de 1 a 5, qual a importancia desse tipo de conhecimento para 0s negdcios no
escritorio e justifique sua resposta.
Quem deve ter direito de acesso a esse tipo de conhecimento no escritério?

B) Quanto as informac6es de mercado:
Onde ela se origina (quem cria)?
Como ela € coletada (acessada)?
Onde elas sdo armazenadas?
Em uma escala de 1 a 5, qual a importancia desse tipo de conhecimento para 0s negdcios no
escritorio e justifique sua resposta.
Quem deve ter direito de acesso a esse tipo de conhecimento no escritério?

C) Quanto as informacoes do cliente:
Onde ela se origina (quem cria)?
Como ela é coletada (acessada)?
Onde elas sdo armazenadas?
Em escala de 1 a 5, qual a importancia desse tipo de conhecimento para 0s negdcios no
escritério e justifique sua resposta.
Quem deve ter direito de acesso a esse tipo de conhecimento no escritorio?

COMENTARIOS E SUGESTOES

Vocé teria comentarios ou sugestdes sobre como o conhecimento é gerenciado hoje no Escritério?
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